
بناء القدرات
لمشغلي المنظمات

غير الحكومية

تعزيز تمكين
الشابات من خلال

الدعم المجتمعي

P ro jec t  ID  10 1 1 860 10

البرنامج التدريبي



المشروع

1

يجمع مشروع "إنهانس" )ENHANCE( سبع منظمات من دول الاتحاد

الأوروبي )قبرص، وإيطاليا، ومقدونيا الشمالية( ودول غير أعضاء في الاتحاد

الأوروبي )الأردن، والمغرب، ومصر( لمعالجة مشكلة عدم المساواة والتمييز

بين الجنسين، من خلال توفير فرصة تدريب جديدة لمشغلي المنظمات غير

الحكومية. يركز المشروع على بناء قدرات الشركاء على تجاوز العوائق والصور

النمطية التي تؤدي إلى عدم المساواة بين الجنسين في مجتمعاتهم.

يؤثر الوضع الاجتماعي والاقتصادي، والتعليم )أو انعدامه(، والأعراف الثقافية
في المجتمعات التي يعمل فيها الشركاء بشكل كبير على قدرة الفتيات

والشابات على أن يكنّ عضوات فاعلات في المجتمع. تُعد الجهود المبذولة

لمواجهة هذه التحديات أساسية لتعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين

الفتيات والشابات من تحقيق كامل إمكاناتهن.

يتناول هذا التعاون حاجة قطاع الشباب إلى فرص أفضل للحصول على

تدريب عالي الجودة وأساليب تعليم غير رسمي. من خلال المشاركة في هذا

المشروع، سيتمكن الشركاء من:

تعزيز قدرة المنظمات على تخطيط وتنفيذ الأنشطة المحلية لضمان

التعاون بين الجهات الفاعلة المحلية بما يعود بالنفع على المجتمع ككل.

المساهمة في توفير ظروف أفضل للفتيات والنساء اللواتي يواجهن

حواجز ثقافية وتعليمية.

زيادة قدرات المعلمين والعاملين الشباب على استخدام أساليب

تعليمية غير رسمية حديثة ومبتكرة لتسهيل التمكين الاجتماعي

والاقتصادي للفتيات والشابات.



سيوفر المشروع وبرنامج التدريب الذي أعده الشركاء فوائد متعددة لمجتمعاتهم
منها:

تحسين مهارات إدارة وتخطيط المشاريع - لتعزيز مرونة المنظمة، وقدرتها على

إدارة الفرق والميزانية بكفاءة أكبر، ورفع مستوى احترافيتها لتحفيز المتطوعين
على الانضمام، ودعم الجهات المعنية، وثقة المشاركين بها.

تحسين القدرة على إشراك وتحفيز الجهات المعنية - تتطلب المشاريع الناجحة

جهزًا، بالإضافة إلى الجهات المانحة والهيئات ا محليًا مُ والمستدامة فريقً

الحكومية والمجتمعات المحلية والمنظمات الأخرى العاملة في المجال نفسه.

خلال عملية تخطيط الاستدامة، سيحدد الشركاء أصحاب المصلحة المعنيين

ويُشركونهم، مما يضمن مشاركتهم الفعالة ودعمهم المالي.

تحسين التعاون والحوار مع/بين المجتمع، بما في ذلك عناصر العدالة

التصالحية عند الحاجة، باستخدام المنهجية التي أتقنها المنسق للمشروع على

مدار سنوات عديدة من الخبرة. ستسمح هذه الطريقة للشركاء من خارج الاتحاد

ا لتقديم حلول شاملة. الأوروبي ببناء مجتمعات أقوى وأكثر شمولاً وأكثر استعدادً

زيادة القدرة على استخدام التعليم غير الرسمي وعمل الشباب لتزويد الشابات
والفتيات بمساحة آمنة وطرق عالية الجودة لتطوير المهارات الأساسية التي تعد

حاسمة لتوظيفهن في المستقبل.

هدف البرنامج
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§  Sustainable NGOs
management 

1 2 3

مجالات المعرفة في
البرنامج

ستسمح عملية بناء القدرات للشركاء بزيادة المعرفة والكفاءة في المجالات التالية:

العمل بكفاءة في

المشاريع العابرة

للحدود الوطنية، وزيادة

الكفاءة والاستخدام
الفعال للموارد، وتعلم

كيفية مراقبة وتقييم
جودة المشروع.

تزويد المعلمين

بالقدرة على

استخدام تقنيات

وأساليب التعليم

غير النظامي لتعزيز
التمكين الاجتماعي

والاقتصادي

للفتيات والشابات

تزويد المشغلين

والمعلمين وقادة

المجتمع بالتقنيات

والأساليب اللازمة

لتسهيل الحوار لحل

المشاكل المجتمعية

المشتركة.

3

إدارة المشاريع
المستدامة

دائرة المجتمع
تقنيات التعليم غير

الرسمي



Woman associations, youth associations, NGOs, parents and teachers’
associations, cultural associations, woman associations with any purpose

(even non work/skills improvement related), 
Educational organizations - can adopt innovative methodologies and

insights from the project into their curricula, enhancing the learning
experience and outcomes for their students, fostering more inclusive

environment and less discriminatory practices during girls and young
women formative years.

Local Businesses can access new skilled staff and potentially collaborate
on future initiatives that foster local economic development, while

making the community more equal and inclusive. 
No profit organizations in the Community: They can benefit from the project's

outcomes by integrating the learned practices into their community
development or educational programs, thereby enhancing their service

delivery. Also getting certified to provide a motivation to their staff
involvement. 

الفئات المستهدفة

الجمعيات النسائية، وجمعيات الشباب، والمنظمات غير الحكومية، وجمعيات

أولياء الأمور والمعلمين، والجمعيات الثقافية، وجمعيات المرأة لأي غرض )حتى
تلك التي لا تتعلق بالعمل أو بتحسين المهارات(، والمنظمات التعليمية - يمكنها

تبني منهجيات ورؤى مبتكرة من المشروع في مناهجها، مما يعزز تجربة التعلم

ونتائجه لطلابها، ويشجع على بيئة أكثر شمولاً وممارسات أقل تمييزًا خلال

سنوات تكوين الفتيات والشابات.

يمكن للشركات المحلية الوصول إلى موظفين مهرة جدد، وربما التعاون في

مبادرات مستقبلية تعزز التنمية الاقتصادية المحلية، مع جعل المجتمع أكثر

مساواة وشمولاً.

المنظمات غير الربحية في المجتمع: يمكنها الاستفادة من نتائج المشروع من

خلال دمج الممارسات المكتسبة في برامجها التنموية أو التعليمية المجتمعية،

مما يعزز تقديم خدماتها. كما يمكن الحصول على شهادات لتحفيز مشاركة

موظفيها.

الفئة المستهدفة غير المباشرة للمشروع هي الفتيات والشابات القادمات من
أسر تعاني من قلة الخدمات وقلة الوضع الإقتصادي في المناطق التي يعمل فيها

الشركاء ويقدمون خدماتهم. ولمساعدتهم، سيستهدف المشروع بشكل مباشر

المعلمين والعاملين مع الشباب المرتبطين بالشركاء، وموظفي الإدارة في

المنظمات غير التابعة للاتحاد الأوروبي، وإذا أمكن، ممثلي المجتمعات التي

يعملون معها.



تأثير المشروع

التطوير الشخصي والمهني للمنظمات غير الحكومية والعاملين

الشباب، مما يتيح لهم فرصة تعلم أساليب جديدة لمشاركة الشباب

وتمكينهم، وزيادة قدرتهم على استخدام الاستدامة والتخطيط

التشاركي كبوابة لإدماجهم.

زيادة القدرة على توفير مساحة آمنة للشابات والفتيات لتطوير مهارات
. أساسية ضرورية لتحسين فرصهن في التوظيف مستقبلًا

تحسين جودة الخدمات المقدمة للفتيات والشابات؛

الاعتراف بعمل الشباب من خلال اعتماد الأدوات التعليمية وأدوات

بناء القدرات.

إمكانية جديدة للتطوير المهني المستمر.

التحقق من صحة المواد من خلال الاعتماد للارتقاء بعمل الشباب في

جميع أنحاء أوروبا وفي الدول المشاركة.

خلال المشروع، سيحصل المشارك على شهادة التطوير المهني المستمر

للقيام بالمشروع التعليمي وبناء القدرات، ومن خلال تجربة النتائج بين
المشاركين وأصحاب العلاقة، يهدف الشركاء إلى تحقيق تأثير مضاعف

وتعزيز عمل الشباب على المستوى الأوروبي.
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معسكرات

التدريب

إدارة المشاريع والاستدامة

زيادة قدرة المنظمة على إدارة المشاريع بكفاءة أكبر
وزيادة احترافيتها

التعاون مع المجتمع

عناصر العدالة التصالحية لخلق مجتمعات أكثر

شمولاً وقوة

مواكبة عمل الشباب

تمكين الفتيات من تحقيق إمكاناتهن والتغلب على

القضايا الاجتماعية والاقتصادية.
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المعسكرإدارة المشاريع والاستدامة 1

مجالات المعرفة

مواد التدريب
يُعرض على موقع المشروع الإلكتروني باللغتين الإنجليزية والعربية.

دليل يتضمن عناصر رئيسية حول مجالات المعرفة

رة ٥ دورات تدريبية مصغّ
٥ عروض تقديمية قصيرة سمعية وبصرية

بودكاست

7

ورشة عمل لتزويد مديري ومشغلي المنظمات غير الحكومية بمهارات إدارة

المشاريع والقدرة على العمل في فريق متعدد الثقافات، لتعزيز القدرة على

التخطيط ومراقبة أنشطة المشروع وتحفيز أصحاب العلاقة والتفاعل معهم.

دورة حياة المشروع، والرصد والتقييم، والتخطيط للاستدامة، والعمل الجماعي
والتعاون، والتواصل والتشبيك الدولي.



التأثير على المشاركين ومنظماتهم

زيادة القدرة على العمل بكفاءة في المشاريع العابرة للحدود الوطنية، وزيادة
الكفاءة والاستخدام الفعال للموارد، وتعلم كيفية رصد جودة المشروع

وتقييمها.

اكتساب خبرة ودراية جديدة من خلال التعاون مع الشركاء الآخرين، مع

إمكانية التخطيط لمزيد من مبادرات متابعة المشروع.

زيادة القدرة التنظيمية على إدارة المشاريع العابرة للحدود الوطنية والعمل
في بيئة دولية متعددة الثقافات.

زيادة القدرة على إدارة المشاريع والعمل الجماعي والتخطيط مع مراعاة

الاستدامة.

زيادة مرونة المنظمة، وقدرتها على إدارة الفرق والميزانية بكفاءة أكبر، ورفع
مستوى احترافيتها لتحفيز المتطوعين على الانضمام، ودعم أصحاب

المصلحة، وثقة المشاركين بها.

المعسكر 1
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المعسكرالتعاون مع المجتمع 2

تعلم كيفية تطبيق "منهجية الدائرة المجتمعية" لتمكين أفراد المجتمع من

مشاركة آرائهم على قدم المساواة. الهدف هو استعادة الثقة وبناء مجتمعات

أقوى وأكثر مرونة، ولا يمكن تحقيق ذلك من خلال حلول سريعة، بل هي

طموحات طويلة الأمد تتطلب المشاركة ونشر القوة من خلال الحوار المجتمعي.

مجالات المعرفة

مواد التدريب

منتديات مجتمع العدالة التصالحية، نموذج RJiNEAR للمرونة

يُعرض على موقع المشروع الإلكتروني باللغتين الإنجليزية والعربية.

دليل يتضمن عناصر رئيسية حول مجالات المعرفة

دورتان تدريبيتان مصغرتان

٥ عروض سمعية وبصرية للتدريب
دليل يدعم التدريب
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المعسكرالتأثير على المشاركين ومنظماتهم 2

زيادة القدرة على تطبيق التقنيات المجتمعية، وتقديم حلول جماعية وشاملة
ومشتركة.

قدمين، وإمكانية استخدام وتبني تحسين جودة الخدمات والدعم المُ

نتجة خلال المشروع. الأساليب والموارد الجديدة المُ

تحسين المعرفة والخبرة بفضل تبادل الممارسات الجيدة من العمل

الخاص، وإتاحة الفرصة لاختبار الأفكار بالتعاون وفي بيئات مختلفة.

تحسين المعرفة والخبرة في استخدام التقنيات والأساليب لتعزيز الحوار

المجتمعي لحل المشكلات الاجتماعية المشتركة.

تسهيل فرص جديدة لاختبار الأفكار بالتعاون وفي بيئات مختلفة.

توسيع إمكانيات التواصل ونقل النتائج على المستويين المحلي والدولي.

على المدى الطويل، تحسين الأداء التنظيمي، وزيادة القدرة على إنتاج برامج

مستدامة.
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المعسكرتقنيات التعليم غير الرسمي للإدماج 3

مجالات المعرفة

مواد التدريب

فهم التمكين والشمول.

بناء مهارات التمكين.
الممارسات الشاملة والدعوة.

مهارات التدريب والتيسير.

الصحة النفسية والرفاهية.

الحوار والتوجيه بين الأجيال.

يُعرض على موقع المشروع الإلكتروني باللغتين الإنجليزية والعربية.

دليل يتضمن عناصر رئيسية حول مجالات المعرفة

رة 6 دورات تدريبية مصغّ
6 عروض تقديمية سمعية وبصرية

1

يشمل العمل الشبابي دعم الشباب في تنميتهم الشخصية والاجتماعية من

خلال برامج وأنشطة متنوعة، بهدف تمكين الشابات، وتعزيز مهاراتهن، وتشجيع

مشاركتهن الفاعلة في المجتمع. ويرتبط التعليم غير الرسمي والعمل الشبابي

ا، ويلعبان دورًا محوريًا في تنمية الشباب. ا وثيقً ارتباطً



المعسكرالتأثير على المشاركين 3

تعزيز قدرة المعلمين على استخدام تقنيات وأساليب التعليم غير الرسمي

لتعزيز التمكين الاجتماعي والاقتصادي للفتيات والشابات.

ا للشباب والفتيات صمم خصيصً اكتساب مهارات جديدة لتقديم دعم مُ

والشابات على وجه الخصوص.

حدثة لتعزيز إدماج وتمكين الفتيات تحسين القدرة على تقديم تقنيات مُ

والشابات.

اكتساب كفاءات ومعارف جديدة بفضل التفاعل مع نظرائهم الدوليين.

فهم أعمق لكيفية تقديم أنشطة وتقنيات التعليم الرسمي عالية الجودة،

وتحديد تلك التي ترتبط بالاحتياجات التعليمية للفتيات وكيفية استخدامها

للتغلب على أوجه القصور المنهجية التي تم تحديدها.
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الطموح والتأثير
طويل الأمد

ستحصل الفتيات والشابات في المجتمعات المستهدفة على دعم جيد

ؤهلين بشكل أفضل، مع دعم خارجي علمين مُ ا من قِبل مُ صمم خصيصً ومُ

قدمي التدريب، أكبر ومستمر من قِبل الجهات المحلية الأكثر ملاءمة )مثل مُ
حتملين، ...(، وأسرهن قبل كل والخدمات الاجتماعية، وأصحاب العمل المُ

ا قترح وتأثيرًا وفائدةً أطول أمدً شيء. سيضمن هذا استدامة الإجراء المُ

للمجتمع بأكمله.

زيادة الكفاءات والإدماج الاجتماعي للفتيات والشابات، مما يُمكن أن يُرسي
جتمعاتهن. ا لتكامل اقتصادي واندماج اجتماعي أكبر على مستوى مُ أسسً

ستُفضي الاستقلالية والفرصة الأكبر إلى حياة أكثر توازنًا وصحة للفتيات

تقدمات لأنشطة حلقات المجتمع وتقنيات التعليم غير والشابات المُ

الرسمي.

علميهم، مع زيادة القدرة على تعزيز التماسك أنماط عمل أفضل للشركاء ومُ

تعلقة بإدماج وتمكين الفتيات المجتمعي والقدرة على حل القضايا المُ

والشابات.
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الشركاء

المعهد الدولي للعدالة التصالحية للجميع: أوروبا هي

الشبكة الدولية الرائدة في مجال العدالة التصالحية، وتضم

أعضاءً من أكثر من 40 دولة، وهي موفر دورات التطوير

المهني المستمر من خلال منظمتها الشقيقة، المعهد الدولي

.RJ4All

فرايموورك هي جمعية ثقافية إيطالية غير ربحية تتبنى

الاستدامة والشمول والتمكين كمبادئ توجيهية للتخطيط،

بهدف المساهمة في التحسين المستمر للأفراد والمجتمع.

يُعد اتحاد يونويا سكوبي جهةً بارزةً في مجال تنمية الشباب،

حيث يقدم التدريب والتنقل الدولي للشباب والكبار، ويعزز

التفاهم والتعاون بين مختلف الخلفيات.

ينظم مركز البحوث والدراسات والتدريب والإعلام في

المغرب فعالياتٍ وأنشطةً لتعزيز التواصل والتفاعل بين أفراد

ا تعليميةً وتدريبيةً للشباب. المجتمع، ويوفر فرصً

تخدم جمعية البلوانة الخيرية منطقة بلاونا في الأردن، وتقدم

دوراتٍ وبرامج لتعزيز التمكين الاجتماعي والاقتصادي

للفتيات والشابات.

جمعية العون الأردنية للتنمية المجتمعية المستدامة

ورعاية الأرامل والأيتام هي جمعية غير ربحية متعددة

الأنشطة في لواء بني كنانة. جمعية السلام الاجتماعي للبيئة

والتنمية هي جمعية مصرية غير حكومية تهدف إلى رفع

المستوى المعيشي والاجتماعي والاقتصادي للأطفال

والشباب والمرأة في منطقة منشية ناصر.
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 والاستدامة المشاريع إدارة 

 يهدف هذا الدليل إلى توفير العناصر  الأساسية لإدارة المشاريع، وتحديد الكفاءات النموذجية لمدير المشروع. كما يقُدم إرشادات لشركاء 
 .المشروع حول  كيفية تخطيط مشاريع الشراكة الأوروبية وتنظيمها وتنفيذها ورصدها وتقييمها ونشرها واستدامتها

 تتوافق مجالات المعرفة المعروضة في الوثيقة مع المجالات المعروضة في دليل ضمان الجودة، لتوفير منهجية متكاملة لعرض المهارات
 :والكفاءات، وربط تنفيذ المشروع بضمان الجودة. وهي

 الكونسورتيوم  عمل  تخطيط ●
 والتنسيق  التعاون  ●
 الأداء  جودة  ضمان  ●
 التأثير  ضمان  ●
 للاستدامة  خطة ●

 ،تكُمّل هذه الوثيقة الوثائق الأخرى التي أعدها فريق تنسيق المشروع )خطة إدارة المشروع، وخطة التوزيع، ودليل ضمان الجودة، وغيرها(
 وكذلك الوثائق الصادرة عن الجهة الممولة بشأن الإدارة والتقارير. في حال وجود أي  تناقضات، تعُتبََر الوثيقة الرسمية الصادرة عن الجهة

   .الممولة أو المنسق صحيحة
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 حول إدارة  المشاريع 
 المشاريع؟ إدارة هي  ما

 إدارة المشاريع هي تطبيق المعرفة والمهارات والمنهجيات  والتقنيات المحددة لتحقيق أهداف المشروع المحددة والقابلة للقياس، بما في ذلك
 .إكمال المشروع بنجاح 

 أصبحت إدارة المشاريع جزءًا أساسياً من كل عمل تجاري. وقد بدأت  العديد من الصناعات بتبني ممارسة الإدارة الاستراتيجية للمشاريع
 لتعزيز النجاح. تختلف إدارة المشاريع عن الإدارة العامة في أنها ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالأهداف والغايات المحددة زمنياً، والتي تحُقق

 .ضمن نطاق المشروع نفسه، ضمن إطار زمني محدود، بدلًا  من أن تكون مستمرة

 المشروع؟  هو  ما

 وهو منظمة مهنية غير ربحية تعُتبر مرجعاً في إدارة المشاريع، المشروع بأنه "مسعى مؤقت ،)pmi.org( يعُرّف معهد إدارة المشاريع
 .لإنشاء منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة ". ويشمل المشروع سلسلة منظمة من المهام والأنشطة والمنتجات المُنجزة لتحقيق نتيجة محددة

 المشروع؟  مدير  هو  ما

 مديرو المشاريع هم من يتولون إدارة المشروع من بدايته وحتى إنجازه. وهم مسؤولون عن تقديم المخرجات الرئيسية والتنفيذ الناجح
 .للمشروع بأكمله

 المعرفة مجالات
 ترتبط مجالات المعرفة التالية بخطة  ضمان الجودة. والهدف هو ضمان امتلاك العاملين في المشروع للمهارات والكفاءات اللازمة  لضمان
 تحقيق النتائج في الوقت المناسب، ومستوى كاف   من التعاون بين الشركاء، والأداء في  العمل المشترك، وجودة النتائج. تعُرض مجالات

 .المعرفة نفسها بالتفصيل في الفصول  التالية، وترُبط بمهارات وسلوكيات العاملين في المشروع في  الفصل الأخير

 المهام والمهارات الرئيسية المعروضة في الجدول مرتبطة بعمل شريك منتظم في المشروع . مهام ومسؤوليات المنسق، أو مدير مراقبة
 الجودة، أو مسؤول التوزيع غير مفصلة، لأنها تقع خارج نطاق هذه الوثيقة. عادةً  ما تعُرض قائمة المهام والمسؤوليات المحددة لقادة

 .الأنشطة  في وثائق المشروع 
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 مهارات  وصف  منطقة

 نطاق إلى للوصول التخطيط عملية تخطيط
 وكل التحالف كفاءة مدى . المشروع

 المشروع،  أنشطة إدارة في شريك
 .الزمني بالجدول والالتزام

 المهارات هذه وتشمل. المشاريع إدارة جوهر وتنفيذها المشاريع تخطيط يعُد  
 .المخاطر وإدارة الموارد،  وتخصيص الجدولة، 

 مسار تحديد من المشاريع مديرو يتمكن أن  يضمن المجال هذا في  الإتقان إن
 وتوقع واقعية،  زمنية جداول وتحديد إغلاقه،  حتى المشروع بدء  من واضح
 .الصحيح المسار على المشروع على والحفاظ المحتملة،  العقبات

 لتسليم الضرورة عند التغيير  على والقدرة منهجياً نهجًا يتطلبالفعال التنفيذ
 .الميزانية حدود وفي المحدد الوقت في المشاريع

 مع المؤسسة،  أهداف مع تتوافق شاملة مشاريع خطط تصميم  على القدرة إن
 العقبات توقع المشاريع مديري  على يجب. أساسي أمر   الدقيق،  التنفيذ  ضمان

 الهدف إغفال دون التغييرات  مع والتكيف طوارئ،  خطط وإعداد المحتملة
 .النهائي

 وتقليل  المخاطر من للحد فع الة استراتيجيات وضع المشاريع مديري  على يجب
 أوجه معالجة على القدرة إن . ونتائجه للمشروع  الزمنية الجداول على تأثيرها
 مديري  يميز  ما هي المشروع مرونة وضمان استباقي بشكل اليقين  عدم

 .المقبل العام في الناجحين المشاريع

 تحت وتعاونهم الشركاء عمل كيفية التعاون  والتنسيق 
 التوجيه جودة. المنسق إشراف
 .الجماعي والعمل

 الأساسية المهارات من المشاريع إدارة على والقدرة الفريق  تطوير ويعدقيادة
 .المشاريع لمديري 

 توقعات وتحديد متماسكة،  فرق بناء  على قادرين المشاريع مديرو يكون  أن  يجب
 تمكين يستطيعون من  إن . المستمر والتحسين المساءلة ثقافة وترسيخ واضحة، 
 العالي الأداء على الحفاظ في فاعلين سيكونون المستقبل قادة وتنمية فرقهم
 .المشاريع في التميز عجلة ودفع

 إلهام على القدرة تشمل فهي. المشروع مدير دور أركان من أساسي   ركن   القيادة
 مديرو يكون  أن  يجب. والمساءلة التعاون من بيئة   وتعزيز  متنوع،  فريق   وقيادة

 .بفعالية المهام وتفويض الفريق،  وتحفيز النزاعات،  حل في ماهرين المشاريع

 حيث ومنتجًا،  ومرك زًا متماسكًا المشروع فريق  يكون  أن القوية القيادة وتضمن
 .المشروع لنجاح لديه ما بأفضل عضو كل يساهم

 كيف يقوم الكونسورتيوم بتبادل الاتصالات  الداخلية 
 المعلومات بين الأعضاء وفريق
 المشروع والخبراء المشاركين

 في المشروع ومنظمات الشركاء
 وأصحاب المصلحة الرئيسيين

 .)بما في ذلك هيئة التمويل(

 فرق انسجام على للحفاظ المشاريع لمديري  الأهمية بالغ أمر   الفعال التواصل
 تشمل. الصحيح المسار على المشاريع وسير المصلحة،  أصحاب وإطلاع العمل، 

 والتواصل والموجزة،  الواضحة والكتابة الفعال،  الاستماع الأساسية المهارات
 .نزاعاتال وحل والتعاطف،  اللفظية،  غير والإشارات اللفظي، 

 عمل   بيئة ففي . الأهمية متزايدة مهارات   الشمولية أن كماالثقافات بين  الكفاءة
 أمرًا شامل   مناخ   وتعزيز  الثقافية الاختلافات مع التعامل على القدرة تعُد   معولمة، 

 .الوطنية للحدود العابرة الشراكات في سيما لا الأهمية،  بالغ

 وتعزيز  المتنوعة،  للآراء حساسين يكونوا أن  المشاريع مديري  على يجب
 والاستماع بالتقدير يشعرون الفريق أعضاء جميع  أن من والتأكد المساواة، 

 .إليهم

 على يعملون سوف والشمولية الثقافي بالذكاء القيادة يستطيعون الذين أولئك إن
 للمشروع متفوقة نتائج وتحقيق المشاركة،  وتعزيز  الفريق،  بين  التعاون تعزيز 
 .الثقافات متعددة بيئة في

 تناول جودة الأنشطة المخطط لها ضمان  الجودة  والأداء 
 والمنجزة، وكيف ساهم الشركاء

 .في إنجازها

. والشخصية التقنية المهارات بين  الجمع يلزم الجودة،  مراقبة فعالية لضمان
 والتواصل،  المشكلات،  وحل التحليلي،  التفكير  الرئيسية المهارات وتشمل

. الصلة  ذات والعمليات المعايير وتطبيق  فهم  على والقدرة بالتفاصيل،  والاهتمام
 لمديري  المهمة لمهاراتا من المستمر والتعلم الوقت،  وإدارة القيادة،  تعُد كما

 .الجودة مراقبة
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 وتعُد  . متكرر  بشكل   متوقعة غير  وتغيرات   تحديات   المشاريع مديرو يواجه
 حلول   وتطوير آثارها وتحليل المشكلات لتحديد أساسيةً  المشكلات حل مهارات
 من المشاريع مديري  المهارات هذه تمُك ن التكيف،  على القدرة جانب وإلى. فع الة

 ومرونة،  بمرونة   أهدافه أو دهموار أو  المشروع  نطاق في للتغيرات الاستجابة
 .العقبات رغم المشروع تقدم  يضمن مما

 يتعلق الأمر بكيفية توفير استخدام  الموارد 
 المساهمات النقدية وغير النقدية
 والأصول والموارد والاستفادة

 .منها

 عن مسؤولون غالباً فهم المشاريع،  لمديري  أساسية مهارة المالية الفطنة
 وإعداد الميزانيات،  ووضع التكاليف،  تقدير ذلك يشمل. المشروع ميزانية
 قرارات اتخاذ على المشاريع مديري  المالية المبادئ  فهم يساعد. المالية التقارير
 المالية السلامة مانوض  الموارد،  تخصيص وتحسين التكلفة،  حيث من فع الة

. للمشروع  الإجمالية الربحية تحقيق  في  المطاف  نهاية في يسُهم مما للمشروع، 
 ضمن المشاريع وتنفيذ التكاليف،  وضبط بفعالية،  الموارد إدارة على القدرة تعُد
 .يمُيزهم  رئيسياً عاملًا  الميزانية،  قيود

 يتعلق الأمر بكيفية تخطيط الانتشار 
 الشركاء وتنفيذهم والتحقق من أن
 قيم المشروع وخدماته ونتائجه
 أصبحت معروفة ومرئية لمعظم

 الفئات المستهدفة والجمهور
 .المستهدف للمشروع

 التواصل منها عدة،  أساسية مهارات امتلاك من بد  لا المعرفة،  نشر جهود لنجاح
 الصيغ مختلف مع التواصل أساليب تكييف  على والقدرة الجمهور،  وفهم الفع ال، 

 الأهمية،  بالغ أمرًا الصلة ذات الأدلة وموارد البحث عملية فهم  يعُد   كما. والقنوات
 الجهات مختلف مع بفعالية ومشاركتها المعرفة تجميع على القدرة جانب إلى

 .المعنية

 كيف يتعامل الكونسورتيوم مع الاتصالات  الخارجية 
 أصحاب  المصلحة المباشرين
 وغير المباشرين والمجموعات

 .المستهدفة والمستخدمين

 هذه تشمل. المشاريع لمديري  الأهمية بالغ أمرًا والفعال الواضح التواصل يعُد  
 أعضاء إلى وتوقعاته وتحديثاته المشروع أهداف إيصال على القدرة المهارة
 الفعال الاستماع مهارات تتضمن كما. والعملاء المصلحة وأصحاب الفريق

 يضمن. المشروع أهداف مع المصلحة أصحاب مصالح لمواءمة والتفاوض
 حياة دورة طوال ودعمهم ومشاركتهم الأطراف جميع إطلاع الفعال التواصل
 .المشروع

 لمديري  المهارات أهم  من معهم والتواصل  المصلحة أصحاب إشراك يعُد  
 أسلوب تصميم في بارعين  يكونوا  أن المشاريع مديري  على يجب . المشاريع
 على والتوافق التوافق وضمان الجمهور،  فئات مختلف مع يتناسب بما تواصلهم

 لحةالمص  أصحاب إشراك في يتفوقون من وسيكون. المؤسسة مستويات جميع
 .الاستراتيجية المبادرات ودفع المشاريع نجاح في محورياً التعاون وتسهيل

 على الكونسورتيوم قدرة ضمان  التأثير 
 والنتائج الأثر تحقيق

 .  الموعودة
 والنتائج المنتجات أن  من تأكد
 والفئة  بالمستخدمين صلة  ذات

 .المصلحة وأصحاب المستهدفة

 أن من التأكد المشاريع مديري  على  يتعين لها،  المخطط الأنشطة تأثير  ولضمان
 .المصلحة وأصحاب المستفيدين توقعات مع يتماشى المشروع عرض

 أن المديرين على ويجب ذلك،  لضمان ضرورياً والرضا التقييم  برنامج ويعد
 طلبات مع التكيف  على قادرين يكونوا  وأن  بنشاط يستمعوا وأن مرنين  يكونوا
 .المشروع جمهور

 كيف يستعد الكونسورتيوم لنقل خطة للاستدامة 
 الصيانة والاستخدام  والنتائج في

 الفترة الطويلة 

 مع قوية علاقات وبناء الشفاف التواصل وتعزيز  التوقعات إدارة على القدرة إن
 .الأهمية بالغ أمر المصلحة أصحاب

: والشخصية والإدارية الفنية المهارات من مزيجًا النتائج استدامة ضمان يتطلب
 حتى تقديمها تم  التي والشخصية الشخصية المهارات وجميع الاتصال مهارات
 قوية علاقات لبناء وإدارتهم وإشراكهم المصلحة أصحاب مع للتواصل الآن، 
 .المشروع خطط في ملاحظاتهم دمج على والقدرة معهم، 

 دورة حياة  المشروع 
 يمر كل مشروع بدورة حياة المشروع. وتعُد دورة حياة المشروع إطارًا أساسياً يستخدمه مديرو المشاريع والفرق لتنظيم المشاريع بفعالية

 .وتهيئة الظروف المناسبة لنجاحها
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 تتضمن دورة حياة المشروع  عدداً قليلًا  من المراحل المختلفة - أو مجموعات من أنشطة  المشروع المرتبطة منطقياً والتي تتوج بإكمال منتج
 .واحد أو أكثر

 يمر  التي  المراحل من  سلسلة هي  الدورةيحدد عمر المشروع )PMI( كتاب إدارة المشاريع المعرفي الذي أصدره معهد إدارة المشاريع
 ،تتكون دورة حياة إدارة المشاريع النموذجية من خمس مراحل : البدء، والتخطيط، والتنفيذالانتهاء إلى التصميم مرحلة من  المشروع بها

 )pmi.org( .والمراقبة، والإغلاق

 بدء المشروع .1
 تركز هذه المرحلة على وضع رؤية شاملة للمشروع مع الحصول على موافقات الجهات المعنية. لا تهدف هذهالمشروع بدء  مرحلةال

 .المرحلة إلى الخوض في تفاصيل  مُفرطة، بل إلى تحفيز الفريق على التفكير في الخطوات القادمة

 في المشاريع الممولة من مفوضية الاتحاد الأوروبي أو أي جهة راعية أخرى، سواءً  كانت خاصة أو عامة، تدُرج هذه المرحلة وجزء   مما
 يليها ضمن مرحلة "تصميم المشروع"، مثل إعداد طلب التمويل والوثائق الداعمة اللازمة للجهة الراعية لتقييم جودة المقترح وأثره. إذا
 استوفى المشروع متطلبات  الجهة  الراعية، يمُكن لصاحب المشروع )سواءً  كان كياناً فردياً أو ائتلافاً( تخطيط الأنشطة والمضي قدمًا

 .في تنفيذ المشروع

 تخطيط المشروع  .2
 تعتمد الفرق على الرؤية التي وُضعت في مرحلة البدء بمزيد من التفصيل. أولًا، يجب على الفرق الإجابةالمشروع تخطيط مرحلة خلال

 على بعض الأسئلة الأساسية المتعلقة  بما يهدف المشروع إلى تحقيقه، وكيفية تنفيذه، ومتى سيبدأ، وفي أي جدول زمني، وكيف سيتم قياس
 :نجاحه. بعد الإجابة على هذه الأسئلة، يمكن للفرق البدء في بناء البنية التحتية للمشروع، والتي تغطي مواضيع أساسية مثل

 المشروع  نطاق  ●
 المخرجات  ●
 الرئيسيين  المصلحة  أصحاب  ●
 والمعالم  الأهداف  ●
 (وخارجياً  داخليًا ) المطلوبة  الموارد  ●
 الفريق  أدوار  ●
 للمشروع  الزمني  الجدول  ●
 المحتملة  العوائق  أو  المخاطر  ●
 التبعيات  ●
 المشروع  نتائج  ●

 تنفيذ  المشروع .3
 مرحلة  التنفيذ هي المرحلة المحورية للمشروع، وهي التي تنُتج معظم النتائج. خلال هذه المرحلة، يدُرّب مديرالمشروع تنفيذ مرحلةال

 المشروع الفريق ويرشده لتقديم النتائج الأساسية للمشروع، مع إبقاء أصحاب المصلحة  على اطلاع دائم، ومراقبة التقدم المُحرز  وفقاً للمعالم
 .الرئيسية ومؤشرات الأداء  الرئيسية

 طوال مرحلة تنفيذ المشروع، يمكن لأنظمة إدارة  المشاريع، مثل برامج إدارة المشاريع، مساعدة مديري المشاريع من خلال تتبع المواعيد
 .النهائية والمنتجات النهائية، وتوفير منصة للتعاون بين الفريق، والمزيد
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 مراقبة المشروع .4
 يراقب مدير المشروع تقدم المشروع وحالة الفريق. سواءً  كانت الفرق تسير على الطريق  الصحيح وتحققالمشروع، مراقبة  مرحلة خلال

 نتائج ممتازة أو تواجه عقبات وتحديات، يستطيع مدير المشروع المساعدة في التخلص من مسببات التوتر، وحل المشكلات، وإبلاغ الجهات
 .المعنية الرئيسية بالتحديثات

 إغلاق المشروع .5
 ،المرحلة النهائية من دورة إدارة المشروع هي وقت  اختتام أنشطة المشروع، ووضع اللمسات الأخيرة على مخرجاتهالإغلاق مرحلةال

 والتفكير في المكاسب والخسائر الإجمالية. يعُد التواصل أمرًا بالغ الأهمية خلال هذه المرحلة، إذ يتيح لأعضاء الفريق مناقشة ما أنجزوه 
 .على أكمل وجه وما يمكنهم تحسينه

 التباين  في  حالة  المشاريع القائمة  على  المنح
 يتضمن إعداد طلب منحة لمشروع  اجتماعي عدة مراحل لضمان شمولية المقترح وفعاليته وتوافقه مع أولويات الجهة الممولة. وفيما يلي

 :الخطوات الرئيسية 

 والبحث الإعداد.1

 .البرنامج  أو  الدعوة  وأولويات  التوجيهية  المبادئ  ومراجعة  التمويل  مصادر  تحديد  ✔
 .والشهادات  الحالة  ودراسات  الإحصائيات  ذلك  في  بما  للمشروع،  الحاجة  لدعم  والأدلة  البيانات  جمع ✔

 تحديد المشروع .2

 .المتوقعة والنتائج  المستهدفة،  والفئة  وأغراضه، المشروع،  أهداف  تحديد  ✔
 .والمعالم  الزمني  والجدول  الأنشطة  تحدد  عمل  خطة  بإعداد  قم ✔
 .الميزانية  ووضع  التكاليف  وتحديد  والمواد،  الموظفين  مثل  المشروع، لتنفيذ  اللازمة  الموارد  بتفصيل  قم ✔

 .وأهميته  وأهدافه  غرضه  ذلك  في  بما  المشروع،  عن  موجزة  عامة  لمحة  تقديم  ✔

 كتابة المقترحات .3

 .تحليل نموذج الطلب وإعداده مع أعضاء الكونسورتيوم الرئيسيين ✔
 .المتوقعة والنتائج  ومنهجيته  المشروع  أنشطة  بتفصيل  قم  الموافقة، بمجرد  ✔
 للأنشطة  وخطة  مفصلة،  ميزانية وإعداد  الطلب،  نموذج  بملء  قم ✔
 ومنهج وكفاءته، خبرته يسرد  الذي الشريك  نموذج : المثال  سبيل  على ) الدعوة  في  مطلوب  هو  ما  حسب  الداعمة  المواد  جمع ✔

 ...( السابقة  المشاريع  وقائمة  المشاركين،  الموظفين 

 المراجعة والتقديم .4

 .المشروع  منسق  أو  شريك  مع  - والاكتمال  والترابط الوضوح  أجل  من  المراجعة  ✔
 الاقتراح  تقديم  ✔
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 التقييم من قبل هيئة التمويل  .5

 .كامل  بشكل  الممولة  الجهة  على  وتعتمد  أشهر  عدة  المرحلة  هذه  ستستمر  ✔
 .بالتقييم  خطاباً  المتقدم  يتلقى  سوف  التقييم،  فترة  نهاية  في ✔
 .التالية  المرحلة  إلى  الكونسورتيوم  ينتقل  فسوف  المشروع،  على  الموافقة  تمت  إذا  ✔

 .التالية  الخطوات  الكونسورتيوم  يقرر فسوف  المشروع،  رفض  تم  إذا  ✔

   بدء الكونسورتيوم .6

   التالية  الخطوات  وتوضيح الشركاء  بإبلاغ  المنسق  سيقوم  المشروع،  على  الموافقة  حالة  في ✔
 .التعاون  تحُدد  أخرى  وعناصر  الإدارة،  وقواعد  البحث،  مدة  العقد  ويحدد . الممولة  الجهة  مع  العقد  المنسق  يوقع  ✔
 .الشراكة  اتفاقية  على بالتوقيع  والشركاء  المنسق  يقوم  ✔

 التخطيط  .7

 ذلك  إلى  وما  الجودة  ضمان  خطة  التوزيع،  خطة  النشاط،  خطة  المشروع،  دليل ) المشروع  إدارة  في  الرئيسية  الوثائق  إنتاج  يتم ✔
)... 



 

 

 101186010:الاتفاقية  رقم

 

 صفحة |11

 

 وتنظيمه  المشروع  انطلاق  لاجتماع  التخطيط  تم ✔
 والمسؤوليات  بالمهام  وإبلاغها  المشروع  فرق  تشكيل  يتم ✔

 التنفيذ والمراقبة .8

 القسم  في  المذكورة  المعرفة  مجالات  على  بناءً  الدليل  سيعرضها . التقليدية  المشاريع  إدارة  منهجية  مع  المراحل  هذه  تتوافق  ✔
 .لتطبيقها  اللازمة  المهارات  مع  التوافق  لضمان  السابق، 

 الأخرى  الوثائق  وفي - المشروع  إدارة  في  الرئيسية  الوثائق في  بالكونسورتيوم  الخاصة  والمسؤوليات  المهام  تفاصيل  وترد  ✔
 .النطاق  وضمن  المحدد  الوقت  في  المشروع  لإكمال  اللازمة 

 الآن،  حتى  المحققة  والنتائج  الأنشطة  تقدم  يعرض  مرحلي  تقرير  طلب  الممولة  للجهة  يمكن وتعقيده،  المشروع  طول  على  بناءً  ✔
 .الممولة  للخطة  وفقًا  الشركاء  تقدم  ضمان  هو  والهدف . المالي  الوضع عن  عامة  لمحة  إلى  بالإضافة 

 الإغلاق والإبلاغ إلى هيئات التمويل  .9

 .الكلاسيكية المشاريع  إدارة  دائرة  في المقدمة  المرحلة  مع  تتوافق  مرحلة  ✔
 كما . المشروع  وأثر  ونتائجه،  وعمله،  التحالف،  إنجازات  النهائي  التقرير  يقُد م . الممولة  للجهة  النهائي  التقرير  المنسق  يعُِد   ✔

 والوثائق  التقرير  إعداد  آلية  تختلف . الممولة  الجهة  من  تلق وها  التي  للمنحة  الشركاء  إنفاق كيفية  عن  مُفص لاً  تقريرًا  يتضمن 
 مع  المنسق  يوُق عه  الذي العقد  في  تحُدَّد  ثم  المشاريع، تقديم  دعوة  في  القواعد  تدُرَج  ما  عادةً . الممولة  الجهة  باختلاف  له  الداعمة 
 .الممولة  الجهة 

 هيئة  من  المقدمة  والطلبات  والمعلومات  الدليل  هذا  في  المقدمة  المعلومات  بين  تناقضات  وجود  حالة  في  سابقا،  ذكرنا  وكما  ✔
 .الأخير  اتباع  فيجب  المنسق،  أو  التمويل 
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   بدء تشغيل  الكونسورتيوم
 بعد اختيار المشروع للتمويل، تصبح المهمة الرئيسية لمنسق المشروع هي إطلاقه. تعُد مرحلة البدء مرحلةً  حاسمةً، إذ تحُدد  الترتيبات

 .المتخذة فيها مسار المشروع بأكمله

ً  بها يختلف عن هيكلية المؤسسات المعنية ً  خاصا  في  بناؤه يتم أن  يجب الذي المحدد المشروع تنظيم   .تتطلب المشاريع شكلاً  تنظيميا
 .المشروع  من  الأولى المرحلة

 المهام  الرئيسية
 للدعم  المالية  والفترة  للأنشطة  الرسمي  البدء  تاريخ  العقد  ويحدد . الممولة  الجهة  من  العقد  أو  المنحة  اتفاقية  المنسق  يستلم  ●

 .سيقدمه  الذي  المالي 
 تسمح  التي  القانونية  السندات  وتوفر  بالكونسورتيوم  الشركاء  تربط  وثيقة  وهي  المنسق،  مع  الشركاء  اتفاقية  على  الشركاء  يوقع  ●

 المالية  الهيئة  قبل  من  المخصصة  المنحة  وإنفاق  بتلقي  للشركاء 
 .والميزانية  الطلب  ونموذج  العقد، /المنحة  اتفاقية  من نسخة  الكونسورتيوم  أعضاء  يتلقى  ●
ً  الرسمي الاجتماع  يوم  لتحديد  الشركاء  بين افتراضي  اجتماع  تنظيم  عادة  يتم ●  لبدء  الأولية  العناصر وتوضيح  لوجه  وجها

 المشروع 
 .الطلب  نموذج  على  بناءً  والمسؤوليات  والمهام  الأدوار  وتوزيع المشروع  على  للعمل  محلية  مشروع  فرق  بتشكيل  الشركاء  يقوم  ●
 (التالية الفصول  في  التفاصيل ) المنسق قبل  من  داخلي  اتصال  نظام  إنشاء  ●
 (التالية  الفصول  في  التفاصيل ) النشر  قائد  قبل  من  الخارجي والنشر  الاتصال  نظام  إعداد  ●

 المشروع خطة مراجعة 

 من أولى الخطوات  التي ينبغي على المنسق القيام بها في بداية المشروع  مراجعة خطة المشروع الأصلية، التي تشُكل الآن أساس اتفاقية
 .المنحة. في معظم المشاريع، تحتاج الخطة الأصلية إلى مراجعة وتعديل وتحسين. قد تشمل هذه المراجعة الجوانب التالية

 :المشروع  أهداف 

 ما مدى فعالية أهداف المشروع كما وُضعت في البداية؟ هل هي ملموسة  بما يكفي لتقييم مستوى الإنجاز لاحقاً؟ هل يمُكن قياسها أو
 التحقق منها بطرق أخرى؟ هل الافتراضات التي وُضعت بناءً  عليها هذه الأهداف صحيحة )ولا تزال (؟ 

 قد يلزم تعديل بعض أهداف المشروع أثناء تنفيذه. ولكن ينبغي على منسقي مشاريع الشراكة في برنامج إيراسموس بلس إدراك أن تعديل
 ،الأهداف ممكن   إلى حدّ   معين فقط. وقد تم اختيار المشروع بناءً  على الأهداف الموضحة في مقترح المشروع . وإذا كان التعديل ضرورياً

 :فقد يقتصر على التوضيح والتحسين دون المساس بجوهر المشروع. المنتجات المتوقعة

 ،عادةً  ما يتعلق تحسين التخطيط بمنتجات المشروع. في مقترح المشروع، ربما وُصفت المنتجات التعليمية المراد تطويرها بشكل عام فقط
 وتحتاج الآن إلى مزيد من التفصيل. يجب على مديري المشاريع إدراك أن مشاريع الشراكة ترُكز بشكل كبير على المنتجات. يجب عدم

 .تغيير نطاق المنتجات أو طبيعتها أو حجمها أو لغاتها دون موافقة مسبقة من الممول

 يمكن أن يكون من المفيد إنتاج قائمة منقحة من المنتجات النهائية ومناقشتها بالتفصيل في اجتماع انطلاق المشروع لضمان حصول جميع
 .الشركاء على صورة كاملة وواضحة لما يجب أن ينتجه المشروع، ومتى وكيف ومن قبل من

 :المشروع  ميزانية 

 تم تحديد ميزانية المشروع الإجمالية  وحصة الشركاء منها في مقترح المشروع، ولكن من المحتمل أن تكون الميزانية التي وافق عليها
 الممول قد خُفِّّضت. في هذه الحالة، يتعين على المشروع إعادة عملية تحديد النطاق بأكملها بالميزانية المخفضة، أو إلغاؤها تمامً ا. يجب أن
 ينعكس خفض الميزانية في توزيع الميزانية الداخلية بين الشركاء وبين بنود التكلفة. من الضروري لبناء الثقة في الشراكة أن تشُارك هذه

 .التعديلات المالية بشكل عادل وأن تبُلَّغ بشفافية كاملة

 :المهام توزيع
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 في كثير من الأحيان، يتعين إعادة النظر في  المهام المخصصة للشركاء في مقترح المشروع. ربما بسبب خفض الميزانية كما هو موضح
 أعلاه، أو بسبب تغيير الموظفين المعنيين، أو ببساطة لأن الشركاء وافقوا على تقسيم مؤقت للمهام دون تفكير عميق. من المفيد مراجعة كل
 حزمة عمل  كما هو موضح في المقترح، ومناقشتها، وتأكيدها، وإعادة توزيع بعض المهام عند الضرورة في اجتماع الانطلاق. ينبغي على

 .منسقي المشروع التحلي ببعض المرونة في هذا الصدد، إذ إن تعديلات المهام تساعد الشركاء على إيجاد مكانهم الصحيح في المشروع
 .ولذلك، فإن لهذه العملية تأثي رًا كبيرًا على التحفيز والشعور بالملكية

 المشروع تنظيم تخطيط

 تتمثل المهمة الأساسية لتخطيط وتنظيم المشروع في رسم صورة شاملة لما يجب القيام به لتحقيق أهدافه وتطوير المنتجات المرجوة. ويعُدّ 
 ذلك شرطًا أساسياً لإدارة المشروع،  أي مراقبة  جميع المهام الرئيسية واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان تقسيمها وتوزيعها وتوقيتها. وهناك

 ،بعض أدوات إدارة المشاريع الأساسية التي تسُاعد في تحقيق ذلك: هياكل تقسيم العمل، ومخططات الشبكة، والمعالم، ومخططات جانت
 .والتي سيتم عرضها في نهاية هذا الفصل

 الإدارة نظام تخطيط

 لضمان سلاسة اتخاذ القرارات وتجنب أي تضارب في مهام الشراكة، يجب التخطيط مبكرًا للأدوار المتعلقة  بإدارة المشاريع. ويطُبّق هذا
 .الجزء من نظام الإدارة كإحدى الخطوات الأولى في مرحلة التأسيس

 والإدارة الميزانية تخطيط

 يعتبر العديد من منسقي المشاريع التخطيط  المالي والإداري من أكثر المهام استهلاكًا للوقت في أي مشروع. فهو يشمل الحسابات
 والتقديرات، وترتيب العقود، ونماذج  التوثيق، وتنسيق التقارير. إلا أن هذا الجزء من إدارة المشاريع مهم ليس فقط لأسباب شكلية، بل أيضًا

 .لتحقيق الكفاءة والشفافية

 ،ميزانية المشروع هي تقدير مفصل لجميع التكاليف اللازمة لإتمام مشروع ما خلال فترة زمنية محددة. وتشمل هذه التكاليف نفقات متنوعة
 مثل العمالة والمواد وتكاليف السفر والتشغيل. وتعُدّ  ميزانية المشروع أساسية لتخطيط ومتابعة وإدارة الجوانب المالية للمشروع، بما يضمن

   .التزامه بالميزانية المخصصة

 تسُتخدم لتقدير تكاليف المشروع في كل مرحلة. تعُدّ  ميزانية المشروع جزءًا أساسياً من عملية تخطيطه، وتعُدّ  عند إعداد طلب الالتحاق
 والموافقة عليه من قِّبَل مُموّل المشروع. وتحُددّ هذه الميزانية النفقات المقبولة. ويشُير مخطط جانت أو خطة المشروع إلى إمكانية استدامة 

 .التجربة

 الإنساني  التفاعل تخطيط

 يعتمد نجاح أي مشروع شراكة، كما  هو الحال في أي مشروع آخر، إلى  حد كبير على الأفراد المشاركين فيه، وتطورهم وعملهم كفريق
 واحد، وفعالية التواصل، وجودة عملهم التعاوني على مخرجات المشروع. ونظرًا لخصائص مشروع الشراكة - انتشار أعضاء الفريق في 
 جميع أنحاء أوروبا، والعمل عن بعُد  في الغالب، وقلة الاجتماعات المباشرة - فإن هذه ليست مهمة سهلة لأي مدير مشروع. وحتى لو اتفق

 معظم مديري المشاريع على ذلك، فإن قلة من المنسقين يخصصون وقتاً كافياً للتخطيط لهذا الجانب الأساسي. يتضمن تخطيط التفاعل
 :البشري ما يلي

 الفريق بناء  استراتيجية  وتنفيذ  تطوير  ●
 المشتركة  والقواعد  والمعايير  القيم  من  المشروع  ثقافة  خلق ●
 الداخلي  للاتصال  خطة  وضع  ●

 

 المشروع تأثير تخطيط

 تمُوّل المفوضية  الأوروبية شراكةً  لتحقيق نتائج ملموسة وغير ملموسة تفُيد المجتمع التعليمي. ولا يكُتب النجاح لأي مشروع تجريبي إلا إذا
 نقُلت المنتجات التعليمية التي ينُتجها إلى الفئات المستهدفة، واستفادت منها، مما يحُسّن جودة التعليم. لذا، يعُدّ  تخطيط  هذا الأثر المُتوخّى مهمةً 

 :تخطيطيةً  بالغة  الأهمية. ويشمل ذلك 

 والنشر  الترويج  استراتيجية  وضع  ●
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 المصلحة  أصحاب  إشراك  تخطيط ●
 الاستدامة  خطة صياغة ●

 المشروع جدولة

 يحُدد جدول المشروع بدقة المواعيد النهائية ومدة جميع المهام اللازمة لتحقيق الأهداف . يبدأ بتحديد قائمة بالمهام، ثم دراسة إمكانية التنفيذ
 المتزامن لكل مهمة على حدة )مما يقُلل من مدة المشروع(، وهو ما تبُنى عليه خطة الشبكة . عند تحديد بداية تنفيذ المشروع ومدة جميع

 المهام، يصُبح الجدول مُكتملًا . يسُمى الجدول المُعروض  بيانياً "مخطط  جانت"، وهو أساس )وأداة( لمراقبة /التحكم في تقدم المشروع خلال
 .مرحلة التنفيذ

 المشروع  خطة

 :يسُمى أيضًا دليل المشروع، وهو وثيقة رسمية تحُدد النهج والعملية لتحقيق أهداف المشروع. ويتضمن عادةً  المكونات الرئيسية التالية

 .تضمينه  يتم  لن  وما  تضمينه  سيتم  ما  ذلك  في  بما  المشروع،  حدود  يحدد : المشروع  نطاق  ●
 .تحقيقها  إلى  المشروع  يهدف  للقياس  وقابلة  واضحة  أهداف : الأهداف  ●
 .والانتهاء  البدء  تواريخ ذلك  في  بما  المشروع،  أنشطة  لجميع تفصيلي  جدول : الزمني  الجدول  ●
 .للمشروع  اللازمة  والمواد  والمعدات  الموظفين  عن  معلومات : الموارد  ●
 .بالمشروع  المرتبطة  الإجمالية  للتكاليف  تقدير : الميزانية  ●
 .منها  للتخفيف  والاستراتيجيات  المحتملة  المخاطر  تحديد : المخاطر  إدارة  ●
 .ومسؤولياتهم  وأدوارهم  المصلحة  أصحاب  جميع تحديد : المصلحة  أصحاب  تحليل  ●
 .المشروع  طوال  المصلحة  أصحاب  بين  المعلومات  تبادل  سيتم  كيف : الاتصال  خطة ●

 .إدارة الجودة: المعايير والإجراءات  اللازمة لضمان أن منتجات المشروع  تلبي الجودة المطلوبة
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 تخطيط
دّ  المنسّق خطة تنفيذ مُفصّلة للمشروع وينُظّم جميع المشاركين. بينما يُركّز بدء المشروع على إيجاد المنتج  الذي يحُقّق  أكبر فائدة، يهدف  يعُِّ

 .تخطيط المشروع إلى إيجاد  النهج الذي يضمن الحصول على المنتج المطلوب بأسرع وقت وبأقلّ  تكلفة ممكنة 

 المهام  الرئيسية

 ( WBS) العمل  تقسيم هيكل

 يعُدّ  هيكلة المشروع وتحديد قائمة  المهام الخطوتين الأوليتين في التخطيط  التفصيلي للمشروع، مع إمكانية وضع خطة تقريبية تتضمن
 :مراحل رئيسية خلال مرحلة  البدء. ويقترح بعض المؤلفين أيضًا أن يناقش الفريق أولًا  أساليب التنفيذ. ومن القرارات التكتيكية الشائعة

 التكنولوجيا  أو /و  والطريقة  العميل  بمتطلبات  يتعلق  فيما  الرئيسية  التنفيذ  مراحل  ●
 التنفيذ  من        

 والعميل  الفريق بين  العمل  توزيع  ●
 المقاولين  توظيف  المفيد  من  سيكون ( وأين ) كان  إذا  ما  ●
 شراؤها ( ويجب ) يمكن  التي  النهائية  شبه  المنتجات  أو  الحلول  هي  ما  ●
 سابقة  مشاريع  في  تطويرها  تم  محددة  مكونات  أو  حلول  استخدام  ●

 

 على الرغم من عدم تحديد أو توثيق التكتيكات بشكل دقيق، ينبغي على الفريق مناقشة الأفكار التكتيكية عند تحديد هيكل تقسيم العمل
)WBS(. تشمل مدخلات إعداد هيكل تقسيم العمل نطاق العمل، وهيكل تقسيم المنتج )PBS(، ومتطلبات ،)ومواصفات المنتج )المنتجات 

 .العميل المحتمل فيما يتعلق بمراحل إنجاز المشروع

 الشكل الرسومي النموذجي لهيكل  تقسيم العمل يشبه الشكل الخاص  بالمخطط التنظيمي، ومع ذلك يمكن أيضًا هيكلة العمل )وإدراج  المهام(
 .نصياً فقط، في عمود واحد أو مع المسافات البادئة )كما هو موضح في أدوات جدولة المشروع(

 عند تحديد المهام، ينبغي أيضًا مراعاة القرارات التكتيكية. إذا اخترنا إسناد خدمة )مجموعة مهام( إلى متعاقد، فإننا لا نخطط لمهامه، بل
 - نخطط  فقط لمهام طلب العروض )إعداد الطلب، طرح العطاء أو التواصل المباشر، التفاوض، توقيع العقد(؛ ثم نضيف مهمة واحدة فقط

 .تنفيذ الخدمة من قِّبل المتعاقد

 نقطة البداية لتقنية التحليل الثانية هي المراحل المتتالية النموذجية  للمشروع والمتعلقة بمراحل إنجازه الرئيسية، مثل تصميم المنتج، وتطوير
 في الاعتبار، ولكن فقط كأساس للنقاش أثناء PBS النموذج الأولي، والتحقق من المنتج، والتحقق من صحة الإنتاج. يكمن الفرق في  أخذ

 .تخطيط المهام

 جانت مخطط
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 ،يعُد مخطط جانت من أهم الأدوات، بل أداة أساسية لإدارة المشاريع، لتخطيط الوقت والتحكم فيه. يعرض هذا المخطط بيانياً مدة المهام
 مرتبةً  أسفل بعضها البعض. كما يعرض تاريخ البدء والموعد النهائي لكل مهمة بوضوح، ويحدد أيضًا متى يحتاج مُنفذّو المهام إلى

 تخصيص وقتهم للعمل على المشروع. كما يظُهر مخطط جانت مراحل المشروع مع المعالم الرئيسية، واحتياطيات الوقت  للمهام غير
 .الحرجة التي يمُكن استخدامها لتوزيع أعباء العمل على موظفي المشروع

 يمُكّن هذا النظام من حساب العديد من سيناريوهات التنفيذ المحتملة والتحقق منها بسرعة وسهولة، بالإضافة إلى محاكاة الإجراءات والنتائج
 في عملية إدارة المخاطر. باستخدام مخطط جانت، ينُسّق المدير مهام أعضاء الفريق والمهام المطلوب تنفيذها. عادةً  ما يقُدرّ المشاركون في

 .عملية تخطيط المشروع )مدير المشروع، والفريق الأساسي، وأحياناً المقاولون( مدة المهام بناءً  على خبرتهم

 

 يمكن عرضها لتجنب الاختناقات أو التوقف. يمكن لمديري المشاريع استخدام برنامج مخصص لإدارة المشاريع أو ببساطةالمهام تبعيات

 ،تقويم رقمي لأتمتة الإشعارات  المتعلقة بالمواعيد النهائية القادمة لضمان سير المشروع على المسار الصحيح. عندما يحُدثّ الفريق حالته
 .لإبقاء الشركاء على اطلاع دائم )GANTT( تحُدثّ معلومات إدارة المهام وإدارة الموارد على مخطط جانت

 في مخطط جانت، وفي إدارة المشاريع عمومًا، تعُدّ  المعالم الرئيسية علامات   لنهاية حزمة  أو مرحلة عمل . وهي تشُير إلى نقاط زمنية
 مهمة في المشروع، عادةً  ما تكون إكمال منتجات المشروع المؤقتة )مثل مسودة  منشور(، أو تقديم تقرير رسمي، أو حدثاً مهمًا )مثل اجتماع
 مراجعة(. عند إدراج هذه المعالم الرئيسية في التخطيط الزمني للمشروع، يمُكن أن تشُكّل أداةً  مهمةً  لتقييم مدى سير المشروع على المسار
 الصحيح. كما يمُكنها الإشارة إلى ضرورة اتخاذ قرارات التوقف أو  الاستمرار أو العودة. علاوةً  على ذلك، يمُكن للمعالم الرئيسية أيضًا أن

 .تعُزز حافز الفريق، حيث يجب الاحتفال بهذا النجاح المشترك عند تحقيق تقدم   حاسم

 ( CPM) الحرج  المسار طريقة

 حجر الزاوية في تقنيات إدارة المشاريع. تتضمن هذه الطريقة استخدام مخططات الشبكة، وهيكل تقسيم )CPM( تعُد طريقة المسار الحرج
 ،ومخططات جانت. وتعتمد هذه الطريقة على استخدام هذه الأدوات لإنشاء جدول زمني للمشروع وتحديد المسار  الحرج ،)WBS( العمل

 ،وهو أطول سلسلة من الأنشطة في المشروع. تعُرف  هذه الأنشطة بالمهام الحرجة، ولها الأولوية القصوى في  جداول المشروع. الآن
 أنت تعرف المهام الحرجة للمشروع، والمهام التي يمكن تأجيلها أو تأجيلها دون إطالة الجدول الزمني. باستخدام هذه المعلومات، يمكنك

 .تحديد أقصر وقت ممكن لإكمال المشروع

 

 

 بيرت 
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PERT هو اختصار لعبارة "تقنية تقييم ومراجعة البرنامج". وهي تقنية لإدارة المشاريع تساعد في تقدير الوقت . يعُدّ  الجدول الزمني 
 .أمرًا بالغ الأهمية لإنجاز المشروع في الوقت المحدد وضمن الميزانية المحددة

 المهام إلى أنشطة مُفصّلة، باستخدام PERT الاحتمالات باستخدام مخططات الشبكة  والأساليب الإحصائية البسيطة. يقُسّم PERT يدير نظام

 لتحديد الأنشطة المترابطة. بناءً  على هذه البيانات، تنُشأ خريطة PERT المذكور أعلاه، ثم يضُيفها إلى مخطط )WBS( هيكل تقسيم العمل
 .توضيحية لشبكة الأنشطة وترابطاتها

 العمل  خطة تنفيذ

 يتضمن تنفيذ المشروع تنفيذ الأنشطة بهدف تحقيق المخرجات ومراقبة التقدم مقارنةً  بخطة العمل. ويمكن تعريف المراقبة  بأنها التحكم في
 ،تنفيذ المشروع لضمان سيره على المسار الصحيح وتحقيق نتائجه النهائية. ويتولى مدير المشروع مسؤولية المراقبة الدورية للمشروع

 .ولكن ينبغي على الجهات الشريكة أيضًا المساهمة بفعالية في المراقبة الفعالة للمشروع

 :ستستفيد الشراكة بأكملها من مراقبة تقدم المشروع لأنها

 .الأهداف  تحقيق  مدى  على  كمؤشر  ويعمل  المشروع  لتنفيذ  الدعم  يقدم  ·
 العناصر  وجودة  قيمة حول  ملاحظات  أساس  على  المشروع  نتائج  في  التحسين  يحفز  فإنه  الراجعة،  التغذية  أنشطة  خلال  ومن  ·

 .للمشروع  المختلفة
 .للنتائج والمصداقية  الموثوقية  يوفر  ·
 .تصحيحية  إجراءات  إلى  حاجة  هناك  كانت  إذا  خاصة  القرار، اتخاذ  عملية  ويبسط  المناسب  الوقت  في  المحتملة  بالمشاكل  يتنبأ  ·

 المشروع متابعة

 .يعد طلب المشروع الذي تمت الموافقة عليه من قبل البرنامج هو الأساس لتنفيذ المشروع

 هو الوثيقة الرئيسية التي تساعد مدير المشروع على تتبع التقدم. يتضمن  طلب المشروع  أهداف المشروع، ووصفاً للأنشطة اللازمة
 .لتحقيقها، ومؤشرات قابلة للقياس للمخرجات والنتائج لإثبات تحقيقها. مع  ذلك، لا تتوقع أن ينُفذ المشروع كما هو مخطط له تمامًا

 مهما كانت الخطة الأصلية جيدة، سيظل هناك دائمًا بعض الانحرافات أثناء التنفيذ. يجب توقع ذلك، وتهدف إدارة المشاريع إلى تتبع هذا
 الانحراف، والتأكد من بقائه ضمن نطاق المشروع، وإعادة توجيه الأنشطة للعودة إلى المسار الصحيح. كلما تقدم المشروع في التنفيذ، زادت

 أهمية تتبع الأمور بشكل منهجي لتجنب الانحراف  كثيرًا عن المخطط الأصلي والخروج عن نطاق المشروع . تذكر أيضًا أن العديد من
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 التعديلات ستكون في الواقع تحسينات، وأن هذا الجانب الديناميكي من إدارة المشاريع والقدرة على التكيف مع التعديلات هما ما يرُجّح أن
 .يؤديا إلى النجاح

 ،بمجرد بدء المشروع، يجب اعتبار الأهداف ثابتة وغير قابلة للتغيير - فإذا غيّرت ما تخطط لتحقيقه، فأنت في الواقع تبدأ مشروعًا جديداً
 وسيتعين عليك إعادة تخطيط أنشطتك من البداية. ومع ذلك، غالباً ما تحدث تعديلات الأهداف على مراحل صغيرة )تسُمى "التوسع

 التدريجي في النطاق"(، ولا يبدو أن  لها تأثيرًا كبيرًا. ومع ذلك، عندما تتراكم هذه التعديلات الصغيرة، فقد تخُرج المشروع عن مساره
 بشكل كبير. يجب على مدير المشروع مقارنة جميع القرارات المتعلقة بالتعديلات بالأهداف الأصلية للتأكد من عدم حدوث ذلك. لا تسمح

 .البرامج عمومًا بتعدي ل الأهداف - لأن ذلك يعني حصولهم على مشروع مختلف عن المشروع الذي وافقوا عليه

 خطوات تحقيق  الأهداف مسألة مختلفة. تتغير الظروف، وتتوافر معلومات جديدة، وقد تؤدي  أنشطة المشروع إلى تحسين أساليب العمل؛ كل
 هذه الأمور تؤدي بطبيعة الحال  إلى تعديلات في الأنشطة. يتمثل جزء كبير من دور مدير المشروع في مراقبة هذه التعديلات والتأكد من
 أنها لا تؤثر سلباً على تحقيق الأهداف النهائية. ومن المهارات الأساسية  المرونة والقدرة على التكيف مع التغيرات السريعة دون إغفال

 .الأهداف
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 التعاون والتنسيق 
 عادةً  ما تطُوّر مشاريع الشراكة في  برنامج إيراسموس+ مفاهيم أو منتجات تعليمية مبتكرة أو تنُقلها، وتخُتبر وتنُشر في الأوساط التعليمية
 )الرسمية وغير الرسمية( المعنية، وتضمن استخدامها من قِّبل الفئة المستهدفة. تنُفذّ هذه المشاريع من خلال شراكات مؤقتة بين مؤسسات
 تقُدمّ التعليم أو تسُاهم فيه بطرق أخرى. يتألف مشروع الشراكة من مؤسسات شريكة من دول مُختلفة مُشاركة فيه. يختلف عدد الشركاء

 .والدول  المطلوبة باختلاف الإجراءات. وترد إرشادات حول إنشاء هذا التحالف في دليل البرنامج وقواعد التمويل

 ،يتولى شريك واحد، المستفيد أو المتعاقد، الدور القيادي في هذا المفهوم المركزي للمشروع. تعمل هذه المؤسسة نيابةً  عن الشراكة بأكملها
 وتبُرم اتفاقية المنحة )التي يشُار إليها  غالباً بالعقد( مع الهيئة التنفيذية. ويتحمل المتعاقد مسؤولية تحقيق النتائج  المتوقعة للمشروع، وضمان

 .إنفاق الميزانية وفقاً للوائح المالية

 يتولى منسق المشروع، الذي يكون عادةً، ولكن ليس بالضرورة، أحد أعضاء طاقم المؤسسة  المتعاقدة، مسؤولية تنفيذ المشروع من قبل
 .الشراكة

 قد يختلف مستوى تمويل مشاريع الشراكة باختلاف  النشاط والسنة، ولكنه ثابت لجميع المشاريع المختارة ضمن نفس الدعوة. تتراوح مدة 
 .المشروع عادةً  بين سنة وثلاث سنوات. وقد يختلف هذا أيضًا باختلاف النشاط

 الاختلافات  الرئيسية  بين  المنسقين /القادة والشركاء الآخرين 
 الشركاء  الشريك  الرئيسي    المسؤوليات 

 مراقبة  تقدم  المشروع  بشكل  مستمر 
 تأكد  من  أن  المشروع  يبقى  على  المسار (

 الصحيح 

 للمشروع الرئيسية العناصر تقدم مراقبة ●
 متطلبات مع  تتوافق النهائية المنتجات ●

 والجودة  المحتوى 
 المعالم  تحقيق  تم ●
 الميزانية في مقرر هو كما التكلفة ●
 على التعديلات طلبات ومعالجة مراجعة ●

 الخطة 

 مستوى  على المهام تقدم مراجعة ●
 الشريك 

 المحرز  بالتقدم وإبلاغه الممول إبلاغ ●
 والمشاكل المحتملة المخاطر عن  إبلاغ ●

 بالمخاطر  المرتبطة

 إجراء  مراجعات  الفريق 
 مراجعة  التقدم  والتخطيط  للأنشطة (

 )القادمة 

 الشراكة  في المعلومات احتياجات تحديد ●
 لتوصيل طريقة أفضل مناقشة/تحديد ●

 المعلومات 
 على) اللازمة المعلومات على الحصول ●

 (البرنامج مصادر خلال من المثال،  سبيل

 المعلومات احتياجات عن  إبلاغ ●
 الشراكة  وبقية الممول مع ومناقشتها

 بانتظام الحالة تبادل ●
 معلومة 

 التالية،  الإجراءات خطط مناقشة/عرض ●
 العمل  نقاط وتحديد

 إدارة  التعديلات 
 مراقبة  التعديلات  على  واحد (

 )أو  أكثر  من  معلمات  المشروع 

 وإعطاء المطلوبة،  التعديلات توثيق  ●
 الشراكة تشمل التي للتعديلات الأولوية
 بأكملها 

 التعديل لتنفيذ اللازمة الموارد تقدير ●
 الصلة  ذوي  الشركاء جميع يشمل الذي 

 طلب تقديم  أو البرنامج،  إدارة إبلاغ ●
 تعديل  لإجراء

 بديل حل تضمين ●
 التعديل تأثير  لكيفية  وصف تقديم ●

 ونتائجه  المشروع موارد على المطلوب
 في المعتمدة التعديلات دمج من التأكد ●

 وتنفيذها المشروع هيكل

 - الأصلية بالخطة اربطه - التعديل حدد ●
 الانحرافات  على الضوء سلط

 الشريك جزء  على التعديل تأثير  تقدير ●
 ككل  المشروع وعلى المشروع،  في

 الشركاء  مع ومناقشة إبلاغ ●

 يتواصل 
 تأكد  من  أن (

 إنجازات  المشروع 
 يتم التواصل  معهم 

 ذات  الصلة 

 في المستخدمة الرئيسية الرسائل توحيد ●
 التواصل 

 سيتم  التي والمواد المعلومات إعداد ●
 التواصل  في استخدامها

 في المشروع إنجازات بشأن التواصل ●
 شبكاتهم 

 والإنجازات التسليمات وتقديم إعداد ●
 الطلب  حسب

 في المشروع إنجازات بشأن التواصل ●
 شبكاتهم 
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 )المالكون 
 مشروع  رسمي 
 مراجعة التقدم 

 تأكد  من  أن (
 البرنامج ذو  الصلة 

 يتم الاحتفاظ  بالجثث 
 تم إبلاغه  بالمشروع 

 )تقدم 

 للمراجعة  إعداده يجب ما حدد ●
 يتعلق  فيما الشراكة في المهام توزيع ●

 المعلومات  بتوفير
 بين المعلومات لتدفق اللوجستيات إنشاء ●

 والبرنامج  الشراكة
 المشروع لتقدم شاملة مراجعة إجراء ●

 الجداول مقابل المثال،  سبيل على )
 (ذلك إلى وما والمؤشرات الزمنية

 للمشروع الدورية التقارير إعداد ·
 البرنامج  إلى وتقديمها

 سبيل على ) للتقدم مراجعة إجراء ●
 الزمنية،  الجداول مقابل المثال، 

 (ذلك إلى وما والمؤشرات، 
 حسب الحالة معلومات وتقديم إعداد ●

 الطلب 
 الاهتمام تتطلب التي العمل عناصر تحديد ●

 المصلحة  أصحاب أو/و الإدارة قبل من

 قد يشُكّل الشركاء غير الفاعلين أو غير الملتزمين مشكلةً، خاصةً  في مشاريع الشراكة الكبيرة. قد يسُبّب هذا تأخيرات   أو يقُللّ من فعالية
 المشروع، خاصةً  إذا  لم يفِّ  هؤلاء الشركاء بالتزاماتهم. الحل الأمثل هو  خلق جوّ   يتُيح لجميع الشركاء التعبير عن استيائهم ومشاكلهم

 الداخلية. إذا استمرت المشاكل، فقد يضُطر الشريك الرئيسي إلى الاستعانة بالبرنامج أو جهات خارجية أخرى، وقد يستبعد الشريك كحلّ  
 .أخير

 المهام  الرئيسية

 والإجراءات  الإدارة نظام  إعداد
 العنصران الأساسيان لنظام إدارة أي  شراكة هما فريق تنسيق المشروع والمجموعة التوجيهية الأوروبية. تتألف المجموعة الأخيرة من ممثل
 أو اثنين عن كل مؤسسة شريكة، وهي مسؤولة بشكل رئيسي عن التنسيق والرصد والتقييم، بالإضافة إلى  التخطيط. لكل فريق وطني ممثل
 واحد )على الأقل( في المجموعة التوجيهية. ولهذا الغرض، تجتمع المجموعة عادةً  مرتين إلى ثلاث مرات سنوياً. كما ينبغي أن يضم نظام

 .الإدارة مُقيِّّمًا داخلياً أو مدير جودة

 من العناصر الاختيارية لنظام الإدارة إنشاء مجلس  استشاري، مما يضُيف قيمةً  لبعض المشاريع. يقُدم هذا المجلس ملاحظاته، ويقُدم
 .توصياته، ويساهم في نشرها. ومن المهام الأخرى تحديد عملية اتخاذ القرار

 المنسق؟  يقرر  ماذا  ●
 التوجيهية؟  المجموعة  تقرر  ماذا  ●
 بالإجماع؟  أم  بالأغلبية  ●

ليس من الواضح دائمًا ما إذا كان أعضاء الفريق التوجيهي يتمتعون بسلطة اتخاذ القرار ويستطيعون البت في الأمور في أحد  

اجتماعاتهم. في بعض الأحيان، يتعين عليهم تقديم تقرير إلى مؤسساتهم أولاً. من الشائع في المشاريع الأوروبية أن يكون 

ا، تتراوح من طلاب الدراسات العليا إلى مديري المؤسسات التعليمية الكبيرة. ينُصح بوضع لأعضاء الفريق وضعية مختلفة تمامً 

آلية لحل النزاعات والاتفاق عليها. إن وجود لوائح واضحة مسبقة حول "ماذا يحدث إذا...؟" أفضل بكثير، وغالبًا ما يكون أكثر  

لنزاع. في بعض المشاريع والشبكات الكبيرة، أثبت تعيين أمين  ملاءمة، من محاولة اتخاذ قرار بشأن مسار العمل عند نشوء ا

 مظالم للمشروع فائدته أيضًا.

 تنسيق المشروع كمهمة متعددة المهام 

عادةً ما يكون منسق المشروع، وليس بالضرورة، أحد موظفي الجهة المتعاقدة، وهي الجهة التي توقع اتفاقية المنحة مع الهيئة 

ينطوي التنسيق على مسؤولية كبيرة، إذ يتحمل المتعاقد في  .(EACEA) التنفيذية للتعليم والإعلام المرئي والمسموع والثقافة

 .نهاية المطاف المسؤولية القانونية والمالية أمام الهيئة عن نجاح المشروع بشكل عام والتزامه باللوائح الإدارية 

 

 .ونتيجةً لذلك، تعُد مجموعة من المهارات والكفاءات ضرورية لإدارة شراكة ناجحة 
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من ناحية، يتضمن التنسيق الإدارة الفنية للمشروع، أي تخطيطه وتنظيمه وإدارته ومراقبته من الفكرة الأولى إلى النهاية. ولهذا،  

لا غنى عن كفاءات إدارية سليمة، بالإضافة إلى معرفة جيدة بقواعد برنامج التمويل. في أي مشروع، تلعب أدوات الإدارة، مثل  

 .م البيانية، دورًا مهمًاالخطط والجداول والرسو

 

الأفراد، وليس من خلال الخطط واللوائح والتقارير. لذلك، من المهم أن يتمتع منسق  من ناحية أخرى، ينُفذ المشروع من قبِل 

المشروع بمهارات تواصل وتحفيز وحلّ نزاعات جيدة، بالإضافة إلى فهم آلية عمل الفرق وعملياتها في المؤسسات. ولعلّ الأهم 

 .دة فريق المشروع نحو هذا الهدف المشتركمن ذلك كله، أن قيادة المشروع تعني الريادة، ووضع رؤية مشتركة، وقيا

 

 .لنجاح تنسيق المشروع، لا بدّ من توافر عنصري الإدارة والقيادة 

 

هناك مناهج مختلفة لإدارة المشاريع، وكذلك للقيادة. وهي تختلف باختلاف الثقافات والشخصيات. يحتاج منسق مشروع الشراكة 

 .إلى اختيار كيفية إدارة المشروع وقيادته

 

المشروع، قبل كل شيء، كائن حيّ. وهذا يعني أنه إذا أراد أي مشروع النجاح، فيجب أن تعمل جميع أجزائه الوظيفية بتناغم 

لتحقيق أهداف محددة. ولا يمكن تحقيق ذلك إلا إذا عمل الأشخاص المعنيون معًا بشكل جيد، ليس فقط منسق المشروع الذي 

 الذي سينفذه. يديره، بل أيضًا فريق المشروع بأكمله

 

 الرؤية التوجيهية 

 تتمثل المهمة الرئيسية لإدارة المشاريع في وضع رؤية  توجيهية وإيصالها والحفاظ  عليها. وتمُارس القيادة الفعاّلة بالتركيز على الصورة
 .الكلية بدلاً  من تقسيم أهداف المشروع الاستراتيجية إلى أجزاء صغيرة أو حزم عمل  تخضع لرقابة وإشراف  دقيقين من مديري المشاريع

 .وتعني القيادة الرؤيوية المراقبة المستمرة والتعلم والتكيف مع البيئة

 والتعاون الجماعي  العمل

 يجب الاعتراف بجميع العاملين في المشروع كعمال محترفين أذكياء وماهرين، وتقدير استقلاليتهم أمر   أساسي في جميع الممارسات
 الأخرى. يشُكل العمل الجماعي والتعاون أساسًا للتفاعلات والتعاون الثري بين أعضاء الفريق والمجموعات  الفرعية. لذلك، ينبغي على

 مديري المشاريع منح العاملين في المشروع قدرًا كبيرًا من الحرية لتحقيق أهدافهم، بدلًا  من الإفراط في تنظيم الأنشطة وتجزئة  المهام إلى
 .حزم لا معنى لها

 التحديات التي تنشأ في الشراكة
 :إن الفوائد الناتجة عن المشاركة في الشراكة عادة ما تكون مصحوبة بالعديد من التحديات لمنسق المشروع

 :والقيادة التنسيق تحدي

 على منسق الشراكة أن يؤدي دورين: أن يتمتع بالمهارات الفنية اللازمة ليكون مدير مشروع كفؤًا، وأن يتحلى بالصفات الشخصية لقائد
 .مشروع مُلهم وحازم. هناك أساليب مختلفة للاختيار من بينها لكلا الدورين الأساسيين

 

 
 :التخطيط تحدي
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 تعُدّ  الشراكات في برامج إيراسموس + مشاريع معقدة تتطلب تخطيطًا دقيقاً. ويعُدّ  إعداد مقترح مشروع مُفصّل مع تجمّع متنوع من الشركاء
 ذوي الخلفيات المؤسسية المختلفة، ومن قطاعات تعليمية مُختلفة ومن بلدان مُختلفة، أمرًا صعباً. إضافةً  إلى ذلك، لا يقتصر التخطيط على

 .مرحلة التقديم، بل يشمل جميع مراحل دورة  حياة المشروع

 :الإداري التحدي

قةً  من قِّبَل العديد من الجهات الفاعلة في المشروع. ويتعين التعامل مع  تعتبر المتطلبات واللوائح الإدارية لبرنامج التمويل صارمةً  ومُرهِّ
 .عبء إداري  مرتفع نسبياً فيما يتعلق بتوثيق أنشطة المشروع وتكاليفه وإعداد التقارير عنها

 :التعاون تحدي

 تتطلب الشراكة تعاوناً بين مؤسسات  مختلفة لا تتعاون عادةً . يواجه مدير  المشروع دوافع واهتمامات وثقافات تنظيمية متنوعة في ما يسُمى
 غالباً بشراكات مختلطة بين مؤسسات ذات خبرات متكاملة ومناهج مختلفة. يمُثل هذا المفهوم المتمثل في الاستفادة من التنوع تحدياً

 .وفرصة للتعلم في آن   واحد

 لا يتعلق الأمر بالمؤسسات فقط، بل أيضًا بالأشخاص )على الأرجح من مهن وأعمار وخبرات ومكانات مختلفة( الذين يعملون معاً لأول مرة
 .ويحتاجون إلى التحول إلى فريق ملتزم وعالي الأداء

 :الافتراضي التحدي

 بخلاف المشاريع الداخلية، يتوزع فريق الشراكة جغرافياً في جميع أنحاء أوروبا. وبالتالي، يستحيل عقد اجتماعات وجهًا لوجه  بشكل متكرر
 .أو عفوي. يجب تنظيم التواصل والتعاون عن بعُد، وكذلك بناء الفريق وحل النزاعات

 من نتائج التباعد بين الشركاء أن التواصل والتعاون غالباً ما يتمان افتراضياً، مدعومين بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. يجب أن يتمتع
 .مدير المشروع بمعرفة جيدة بالأدوات المتاحة، ومهارات جيدة في استخدام وتيسير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 :المتبادل الثقافي التحدي

 لا يقتصر تباعد مواقع شركاء المشروع عن بعضهم البعض فحسب، بل ينحدرون من بلدان مختلفة. وهذا يشمل اختلافات ثقافية في  القيم
 والمواقف والمعتقدات، وهو ما سيتجلى في العمل المشترك. علاوة على ذلك، تختلف أنظمة ومناهج التعليم اختلافاً كبيرًا بين الدول

 .الأوروبية، ويتطلب المشروع تطوير فهم ومصطلحات مشتركة. وقد تؤثر الحواجز اللغوية على المشروع أيضًا

 :الجودة تحدي

 توقعات برنامج التمويل للشراكات عالية. يخُتار المشروع للتمويل  بناءً  على افتراض أنه سيحُقق نتائج مبتكرة  وعالية الجودة، وبالتالي يسُهم
 .في تحسين جودة التعليم في أوروبا بشكل عام. لذا، يجب  أن تؤُخذ إدارة  الجودة وتقييمها على محمل الجد في أي مشروع

 

 :التأثير تحدي

 لا يكفي أن تنُتج الشراكة شيئاً قيمًّا وتستفيد من هذا النشاط. في الدول  المشاركة، إن لم يكن في أوروبا ككل، ينبغي أن يستفيد المجتمع
 .التعليمي المعني. يجب على أي مشروع بذل جهد حقيقي للوصول إلى  هذه الفئات المستهدفة والتأكد من استخدامها للمنتجات المُطوّرة 

 تتناول الفصول التالية من هذا المنشور تحديات إدارة  المشاريع النموذجية. ويخُصص فصل إضافي لمرحلة بدء مشروع الشراكة، لأنها
 .مرحلة حاسمة  تحُدد مسار المشروع  بأكمله

 لكن لا ينبغي أن يخُتتم هذا الفصل التمهيدي دون التأكيد على أن تحديات إدارة المشاريع المطروحة هنا لا تشُكل عبئاً على منسق الشراكة
 فحسب، بل تتُيح أيضًا فرصًا للتعلم والتطوير على المستوى الشخصي والمهني والمؤسسي، وتجعل المشاركة في التعاون الأوروبي مسعىً 

 .مُجزياً
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 الاتصالات الداخلية
 .يشير الاتصال الداخلي إلى تبادل المعلومات والرسائل بين شركاء المشروع

 يشمل التواصل الداخلي جميع أشكال  التواصل، مثل رسائل البريد الإلكتروني والاجتماعات والمذكرات ومنصات الإنترنت والمحادثات غير
 الرسمية. يهدف التواصل الداخلي إلى ضمان اطلاع جميع أعضاء المجموعة على المستجدات وتواصلهم والعمل على تحقيق الهدف 

 .المشترك. يؤدي نقص التواصل إلى التوتر وسوء الفهم بين الموظفين، بالإضافة إلى ضعف العمل الجماعي

 ،إن الأخذ بعين الاعتبار حقيقة أن كل شخص فريد من نوعه ويفضل طريقة معينة للتواصل لا يؤدي إلى  تحسين توزيع المعلومات فحسب
 .بل يسمح لنا أيضًا بالتعرف على الأشخاص كأفراد وليس كأرقام

 طوال مدة المشروع، يبقى الشركاء على تواصل دائم عبر البريد الإلكتروني والاجتماعات الافتراضية. وستجتمع اللجنة التوجيهية عدة
 .مرات وجهًا لوجه للتخطيط ومتابعة سير العمل، وتقديم التعديلات اللازمة على الأنشطة المخطط لها لتلبية طلبات المشاركين واحتياجاتهم

 في الاجتماع الافتتاحي، سيقُرر ما إذا كان الشركاء سيعقدون اجتماعات دورية عبر الإنترنت، وعددها، وطريقة إجرائها. ستتُخذ قرارات
 .مهمة في الاجتماعات المباشرة، لذا تأكد من وضوح مهام كل فرد وفهمه  لها، وتجنب أي سوء فهم. في كل اجتماع

 سينُشئ المنسق مستودعًا مركزياً للوثائق عبر الإنترنت )مثل جوجل درايف أو ما شابه ( لمشاركة الوثائق والنتائج. وسيستخدم أدوات
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )مثل البريد الإلكتروني، والمكالمات الهاتفية، والغرف الافتراضية، والرسائل الفورية، وغيرها( لتمكين

 .الشركاء من التواصل  بانتظام. وفي الاجتماع الافتتاحي، يجب عرض  خطة لمشاركة المعلومات وتوضيحها للجميع

 المهام  الرئيسية
 الاتصالات نظام إنشاء

 :الشراكة  لنجاح الأهمية  بالغ أمر التواصل  إن

 المشروع سياق في التواصل نشاط  قيمة ما. واضحًا غرضًا يتطلب بل  ذاته،  حد  في  غاية ليس  التواصلالتواصل؟ لماذا .1
 .إلخ ملاحظات، دعم،  طلب معلومات، : مثال ككل؟

 استراتيجيات.مختلفة تواصل  أساليب إلى متلقي كل يحتاج تواصلي؟  نشاط أي  في  تحديدًا المخاطبون هم  منمن؟  إلى .2
 .إلخ الشريكة، المؤسسات  وإدارة التوجيهية، والمجموعة  التنسيق، فريق المثال، سبيل على. العمل وأساليب

 لغرض وفقاً منها مختارة مجموعة  بل  للجميع، المعلومات من  هائل كم    إرسال  المشروع تواصل يعني  أن  ينبغي لا ماذا؟ .3
 فعالية، لحضور دعوة منتجات، مسودة اجتماع،  نتائج المثال،  سبيل على. للمعلومات المتلقي واحتياجات التواصل

 .إلخ
ً  التواصل هل  محددة؟ لتواصلات التواصل أساليب أنسب  هي  ماكيف؟ .4 ً  أم  لوجه وجها  الأدوات هي  ما  مناسب؟  افتراضيا

: مثلاً  ؟ (الأوروبية  المشاريع لأعمال والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أدوات: الثامن  الفصل انظر) الأنسب 
ً  الاجتماعات  .إلخ والمحاضر، لإلكترونية،ا الإخبارية والنشرات  سكايب،  ومؤتمرات لوجه، وجها

 إنجاز عند أو  سنوي، ربع أو  دولي،  اجتماع كل بعد المثال،  سبيل  على الرسائل؟ إرسال ووتيرة تكرار  مدى مامتى؟ .5
 .إلخ  المشاريع،

 قائد أو  المشروع،  منسق المثال، سبيل على لها؟ المخطط التواصل  أنشطة  تنفيذ ضمان عن المسؤول  من من؟  قبل  من .6
 .إلخ  العمل،  حزمة

 في عليها والموافقة مناقشتها ينبغي . التقدم متابعة على الأسئلة، هذه على إجابات تتضمن  التي الداخلي، التواصل خطة تسُاعد
 .تأثير أقصى  لتحقيق المحليين الأعضاء مع وتحديدها الانطلاق،  اجتماع

 هذا  ينشأ قد. كاف   بشكل ومُعدََّة  مُنقَ اة وغير  مفرطة معلومات توزيع  الشراكة  مشاريع  من العديد في الشائعة  الظواهر من
ض قد أنه  إلا . والشفافية بسخاء المعرفة  نشر  نية  حسن  عن  المعلومات في  الإفراط  همم  يثُب طِ إذ للخطر، المشروع نجاح  يعُر ِ
 .عليه القائمين
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 اجتماع انطلاق المشروع
 لا شك أن اجتماع انطلاق المشروع له أهمية بالغة في تطويره، فهو بالغ الأهمية لكل ما يليه في أي مشروع. لذا، ينبغي التخطيط له بعناية

 .فائقة

 :للاجتماع الافتتاحي وظائف متعددة، منها

 ومؤسسات  ومحترفين  كأشخاص  البعض  بعضنا  على  التعرف  ✔
 المشروع  جوانب  كافة  عن  كاملة  معلومات  توفير  ✔
 الشراكة في  الثقة  وبناء  الشفافية  خلق ✔
 الفريق  بناء  عملية  في  الأولى  الخطوة  كن ✔
 والمهام  الأدوار  تأكيد  ✔
 والإدارية  المالية اللوائح  بشأن  الوضوح  توفير  ✔
 بالتفصيل  المشروع  من  الأولى  للمرحلة  التخطيط  ✔

 هذا يتطلب الكثير من العمل في اجتماع لا ينبغي أن يتجاوز يومين أو ثلاثة أيام )مع مراعاة التزامات الشركاء الأخرى(. يجب تحقيق
 التوازن بين التحضير وبناء الفريق، والمناقشة المواضيعية، وتأكيد قضايا التخطيط، والمعلومات المتعلقة بالمسائل المالية والتعاقدية. يمكنكم

 www.european-project-management.eu الاطلاع على أمثلة لجداول أعمال اجتماعات الافتتاح على الموقع الإلكتروني

 لقد ثبت أن البداية الجيدة لاجتماع انطلاق المشروع تتمثل في إجراء تمرينين لرسم الخرائط يسمحان للمشاركين بالتعرف على الخلفيات
 .الشخصية  والمؤسسية لبعضهم البعض فيما يتعلق بالمشروع

 للمشروع شاملة وثائق توفير

 تأكد من أن وثائق المشروع جاهزة قبل أسبوعين على الأقل من الاجتماع، وأن كل شريك لديه إمكانية الوصول إليها. ذكّر الشركاء بمهامهم
 .ومسؤولياتهم خلال الاجتماع

 الافتتاح  اجتماع  برنامج في  الشركاء جميع إشراك

 ،قد يكون الاستماع إلى نفس الشخص  ليومين مملاً  للغاية! ينبغي دعوة قادة حزم العمل لعرض الجزء من المشروع الذي سيتولون مسؤوليته
 .وتيسير النقاش في ورشة العمل المعنية

 الاجتماعات تنسيقات من  متنوعة  مجموعة  تطبيق

 .قد يصبح العمل في جلسة عامة طوال الاجتماع مُرهقاً وغير مُنتج. من المُتوقع تطبيق صيغ وأنشطة مُختلفة

 فيها المبالغة دون التعاقدية للمسائل كافيًا وقتاً خصص

 يجب أن يكون العقد مع الممول، ولوائح إعداد التقارير والأهلية المالية، وأحكام اتفاقية الشراكة وجميع ملاحقها، حاضرًا ومناقشتها
 بالتفصيل. من الضروري أن يفهم الجميع الإطار الرسمي للمشروع. وفي الوقت نفسه، يجب على منسق المشروع الحرص على عدم إزعاج 

 .المشاركين بالمسائل الإدارية. على أي حال، ليس من الجيد بدء اجتماع افتتاحي لمناقشة العقود والأمور المالية

 :المهمة  القضايا على الموافقة  صراحة  اطلب

 بعد مناقشة شروط اتفاقية الشراكة، ومتطلبات إعداد التقارير، وتخصيص الميزانية، وطرق الدفع، وخطة العمل المُعدلّة التي تتضمن أدوار
، يطُلب  من الشركاء الموافقة. في هذه المرحلة، يمُنح المنسق الشركاء مهلة لإعادة النظر )ربما بعد أسبوع من  ومهام كل شريك بشكل كاف 
 الاجتماع(. إذا لم يبُدِّ  أي   طرف اعتراضه بعد هذا الوقت، تعُتبر هذه الركائز الأساسية للمشروع مقبولة  رسمياً وجزءًا لا  يتجزأ من اتفاقية

 .الشراكة. ويجب أن يؤُكّد محضر الاجتماع هذه الموافقة 
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 إدارة  المشاريع 
 الإدارة جزء  لا يتجزأ من إدارة جميع أنواع المشاريع. تعُدّ  الإدارة التعاقدية والمالية السليمة، وتوثيق المشروع، ورصده، وإعداد التقارير
 عنه، أساسًا لتوجيه المشروع نحو المسار الصحيح، ولتمكينه من تقديم التقارير للممول عن الموارد المستثمرة. ينبغي على المنسق توفير

 دليل رسمي لإدارة  المشاريع كجزء لا يتجزأ من اتفاقية المنحة. يشرح هذا الدليل بالتفصيل القواعد واللوائح المطبقة في الشراكة. تعُدّ 
 اتفاقية المنحة ودليل المشروع وثيقتين أساسيتين لتنفيذ الشراكة، حيث يرُسيان الأساس القانوني للمشروع، وينبغي قراءتهما بتمعّن

 .ومناقشتهما خلال اجتماعات المشروع

ً  يساهم في نجاح المشروع  .تشكل المهام الإدارية التي يفرضها برنامج التمويل التابع للاتحاد الأوروبي عاملاً  مهما

 يمكن تعريف الرصد بأنه عملية مستمرة لتقييم التقدم المحرز نحو تحقيق  الأهداف المحددة، وتحديد الفجوات بين خطة المشروع الأصلية
 والإنجازات الفعلية. ويفُهم على أنه التقييم الدوري للقيود الأساسية الثلاثة  للمشروع : النطاق، والتكلفة، والوقت. بمعنى آخر، هو آلية لتحليل

 .مدى تطوير مجموعة المنتجات المخطط لها بالجودة المتفق عليها، وفي الوقت  المحدد، وضمن الميزانية المخصصة  للمشروع

 يحتاج منسق مشروع الشراكة دائمًا إلى صورة واضحة لأداء أعضاء الفريق الموزعين جغرافياً فيما يتعلق بإنجاز المهام المتفق عليها ضمن
 الإطار الزمني المحدد  مسبقاً والموارد المخصصة. بهذه الصورة الواضحة فقط، تتاح للمنسق فرصة اتخاذ إجراءات  تصحيحية، عند

 .الحاجة، وبالتالي توجيه المشروع بنجاح

 المهام  الرئيسية
 التعاقدية  العلاقات إدارة

 دليل إدارة المشروع ملف   ملموس   يحُفظ في مكان عمل المنسق. ولإتاحته كمرجع   مهمّ   لجميع الشركاء، يمُكن أيضًا تحميله على مساحة  عمل
 :المشروع الافتراضية. وبهذه الطريقة، يؤُدي وظيفتين

 إليها  يحتاج  وقت  أي  في  المستندات  على  الاطلاع  شخص  لأي  يمكن : المعلومات  ·
 الأساسية  الإدارة  معلومات  إلى  الوصول  على بالقدرة  الجميع  يتمتع : الشفافية  ·
 .المستمر  التحديث  الضروري  من  الدليل، قيمة  على  للحفاظ  ·

 ،بالإضافة إلى تسجيل أنشطة  المشروع وحفظ دليل إدارة المشروع، يعُدّ  إدخال معيار للوثائق مفيداً أيضًا. يسُاعد المعيار على تحديد الوثيقة
 .وتوضيح مؤلفها، وحالتها، وهدفها، ويسُهم في تعزيز الشعور بملكية المشروع بين أعضاء الفريق

 الأنشطة  توثيق

 يعُنى توثيق الأنشطة بعدم تحقيق المشروع أي إنجازات إلا بتوثيق الإنجازات. في  التقييم النهائي للمشروع، يتوقع الممول إثباتاً للأنشطة
 المنفذة والأثر المُحقق. تمُثل هذه نقطة ضعف في العديد من المشاريع. تعُزز قوائم المشاركة الموقعة، والصور، وجداول أعمال

 الاجتماعات، وبرامج المؤتمرات، وغيرها، مصداقية المشروع بشكل كبير، وتساعد مُقيمّي تقارير المشروع على تقييمه بشكل إيجابي. منذ
 بداية المشروع، يجب مراعاة متطلبات التوثيق المحددة في نماذج التقرير النهائي، وجمع الأدلة بشكل منهجي. هذا يوُفر الكثير من الوقت في

 .مرحلة إعداد التقارير

 .وفيما يتعلق بالوثائق المتعلقة بالإدارة، فمن المستحسن تقديم دليل لإدارة المشاريع

 

 

 

 الداخلي التقدم تقارير

 ينبغي على منسق المشروع الأوروبي الإصرار على الحصول على تقارير مكتوبة منتظمة من الشركاء في  جميع الحالات. مع ذلك، قد
 :يختلف تواتر هذه التقارير من مشروع لآخر. وقد تعتمد فترات إعداد التقارير على عدة عوامل

 الشركاء؟  بها  يقوم  التي  الأنشطة خيوط  مختلف  تعقيد  مدى  ما  ✔
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 مشروع؟ صالمشروع؟ لنجاح  الشركاء  مهام  أهمية  مدى  ما  ✔
 المنسق؟  عن  مستقل  بشكل  الشركاء  يتصرف  مدى  أي  إلى  ✔
 المتضمن؟  المال  مقدار  هو  ما  ✔

 قبل  من  مركزي  بشكل  ذلك  يتم  أم  أنفسهم  الشركاء  قبل  من  الأموال  إدارة  تتم  هل : اختياره  تم  الذي المالية  الإدارة  نوع  هو  ما  ✔
 المنسق؟ 

 الأولى؟  للمرة  يتعاونون  أنهم  أم  السابقة  المشاريع  من  الشركاء  المنسق  يعرف  هل  ✔

 في كثير من الحالات، يعُدّ  إعداد تقريرين أو ثلاثة تقارير تقدم خلال فترة المشروع ممارسةً  جيدة. فهي تزُوّد  المنسق بمعلومات كافية دون
 .إثقال كاهل الشركاء بمهام إعداد التقارير

 من المفيد ترسيخ فهم الشراكة بأن الإبلاغ لا يقتصر على نشر الأخبار الجيدة وقصص النجاح  فحسب، بل  إن المشاكل والعقبات والإخفاقات
 أكثر أهمية، إذ يتطلب هذا النوع من الأخبار إجراءات تصحيحية. ومن أوجه  القصور  تحديداً، يمكن للفريق بأكمله استخلاص الدروس
 الأكثر قيمة وتحسين الأداء العام للمشروع. يجب أن تكون بيانات تقارير كل شريك سهلة المقارنة. ولذلك، من الحكمة أن يقُدم منسق

 المشروع مجموعة موحدة من أدوات الإبلاغ التي يلُزم الجميع باستخدامها. وقد تشُكل نماذج الإبلاغ ملحقاً باتفاقية الشراكة لضمان الاطلاع
 .عليها

 نظراً  لضخامة حجم العمل الإداري في المشاريع الأوروبية، ينبغي تجنب مضاعفة الأعمال الورقية. لذا، ينبغي أن يتوافق شكل وتواتر
 التقارير الداخلية للمشروع مع التزامات المنسق تجاه  الممول، وأن يسُهم في تعزيزها. ولضمان تطابق المعلومات، تمُرر العديد من مشاريع

 .الشراكة إلى شركائها نماذج التقارير التي يتعين على المنسق تعبئتها لتقديم تقاريرهم إلى الهيئة التنفيذية

 التكاليف  توثيق

 من الأهمية بمكان أن يضمن منسق المشروع توثيق التكاليف بشكل كاف   في جميع المنظمات الشريكة، وخاصة تلك التي لديها أنظمة
 .لامركزية للإدارة المالية

 يجب أن تكون جميع تكاليف المشروع ظاهرة في دفاتر حسابات الجهة الشريكة، أي أن يكون للمشروع رقم  حساب فريد، وأن تخُصَّص
 جميع التكاليف لهذا الحساب بوضوح ودون أي لبس. علاوة على ذلك، يطُلب من جميع الشركاء تقديم أدلة على جميع النفقات، مثل الفواتير

 .والفواتير والتذاكر، وما إلى ذلك، بالإضافة إلى إثبات سداد هذه التكاليف  فعلياً )كشوفات الميزانية، والإيصالات، وما إلى ذلك (

 تصُرّ  العديد من المنظمات الشريكة على الاحتفاظ بأصول هذه الوثائق في إداراتها المالية. ومن الطرق الآمنة التي يمُكن للمنسق من خلالها
 ،تلبية هذه الحاجة، طلب نسخ مصدقة  )ملاحظة : نسخة طبق الأصل من الأصل، بالإضافة إلى التاريخ والختم وتوقيع المسؤول المالي(
 وتوضيح للشركاء ضرورة الاحتفاظ  بوثائق التكلفة لمدة خمس  سنوات  على الأقل بعد انتهاء المشروع . وخلال هذه الفترة، يمُكن للهيئة

 .التنفيذية إجراء تدقيق عشوائي، وطلب الاطلاع على جميع الوثائق المالية

 العمل  جداول

 تحتاج الفرق إلى الحصول على أجورها، وتعُدّ  جداول العمل أداةً  تسُاعد على تحقيق ذلك. وكما هو الحال في  أي وظيفة، تعُدّ  جداول العمل
 .وسيلةً  لتتبع عدد ساعات عمل الشخص خلال فترة زمنية مُحددة، عادةً  أسبوعياً أو كل أسبوعين

 في إدارة المشاريع، لا تقتصر فائدة جداول  العمل على تسهيل الدفع فحسب، بل تسُتخدم أيضًا كأداة تحكم في المشروع لتسجيل الوقت الذي
 .قضاه عضو الفريق في أداء مهامه  المحددة، كما يمكنها أيضًا تتبع الوقت المستغرق في مشروع أو لعميل معين

 .يمكن استخدام جداول العمل بوسائل متنوعة، من الورق إلى جداول البيانات والبرامج. كما يمكن تحديث جداول العمل  الإلكترونية فورًا
 .ومع ذلك، عند استخدامك لجدول العمل، فهو ضروري للدفع، والالتزام بالمواعيد النهائية، والالتزام بميزانيتك

 المالية  الإدارة

 بمجرد توقيع المقاول على الاتفاقية المالية مع الهيئة التنفيذية واستلامه الدفعة الأولى من المنحة، تصُبح مسائل الإدارة المالية  جزءًا أساسياً
 :من عمل المشروع. وتتضمن الإدارة  المالية عدة مهام

 المشروع  ميزانية  مراجعة ✔
 الشركاء إلى  الأوروبية  المنحة  إرسال  ✔
 الشراكة في  المالية  القواعد  فهم  ضمان  ✔
 الداخلية  المالية  التقارير  لإعداد  فعال  نظام  إنشاء  ✔
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 الميزانية  خطة  مع توافقه  ومدى  الإنفاق  أهلية  مراقبة  ✔
 الشركاء  جميع  قبل  من  اللازمة  المطالبة  مستندات  توفير  من  التأكد  ✔
 التمويل  هيئة  إلى  النفقات  عن  الإبلاغ  ✔

 الوثيقة الأساسية في جميع الشؤون المالية للشراكة هي دليل المشروع الرسمي، وهو ملحق لاتفاقية المنحة. ينبغي على المنسق وشركاء
 .المشروع الاطلاع جيداً على هذه اللوائح. لا داعي لتكرارها هنا، بل سيتم مناقشة الجوانب العامة للإدارة المالية

 يتحمل الشريك الرئيسي المسؤولية الكاملة عن الإدارة المالية، ولكن يجب على كل منظمة شريكة مراقبة  إنفاقها والاحتفاظ بسجلاتها الخاصة
 بنفقات المشروع المعني. تتمثل مهمة الشريك الرئيسي في التأكد من أن شركاء المشروع لا يبُلغون عن النفقات إلا بما يتوافق مع ميزانيتهم
 الأصلية، ولا يتجاوزون الميزانية المخصصة لفئات مختلفة من التكاليف، أو يطالبون بالتكاليف تحت بنود لا  توجد لديهم ميزانية لها. ومع

 ذلك، في معظم الحالات، من المتوقع  أن تجُنّب الأنظمة الإلكترونية الجديدة المُطبقة هذا النوع من الأخطاء  البسيطة. يجب أن يكون الشركاء
 الرئيسيون على دراية بكيفية تعامل البرامج المختلفة مع هذه الأنواع من الأخطاء الرسمية. يتمتع البعض بدرجة من المرونة، بينما يقُرر

 .آخرون عدم أهلية النفقات إذا كانت تتعارض مع الميزانية المُعتمدة بأي شكل من الأشكال

 المالية الرقابة

 .في كل مرة يطالب فيها مشروع بأموال من برنامج، يجب أن يخضع تقرير الإنفاق لفحص رقابة مالية للتأكد من عدم انتهاك قواعد الإنفاق
 يطُلق على هذا الفحص عادةً  اسم "الرقابة من المستوى  الأول". بالإضافة إلى ذلك، ونظرًا لأن المراقبين المسؤولين عن هذا المستوى الأول
 )"الرقابة "( لا يكتشفون دائمًا جميع المشكلات، فقد تم إنشاء "رقابة  من المستوى الثاني" )"التدقيق "(. يتضمن هذا إعادة التحقق من بعض

 نفقات المشروع للتأكد من عدم وجود الكثير من الأخطاء. بالإضافة إلى ذلك، هناك أحياناً عمليات تحقق من قبل المفوضية الأوروبية
 ومحكمة المرا جعين الأوروبية. لذلك، يجب أن تعرف المشاريع المتطلبات والقواعد الأساسية للإنفاق وتكاليف الإبلاغ قبل البدء؛ فهناك

 .الكثير من المتطلبات الرسمية، ويجب على الشركاء التأكد من قدرتهم على تقديم الوثائق المطلوبة

 قد يؤدي طلب أموال من ميزانية الاتحاد الأوروبي بشكل غير قانوني إلى تخفيضات مالية في المشروع، وفي الحالات الشديدة، إلى
 إجراءات  قضائية. تأكد من إلمامك بالقواعد الأساسية، مثل المشتريات العامة، وتأكد من قدرة جميع شركاء المشروع على توثيق النفقات

 دائمًا. عندها، لن تواجه أي مشاكل. نتيجةً  للعديد من عمليات الرقابة والتدقيق على المشاريع، لم تظهر أي نتائج سلبية، ولم تخُفَّض
 الأموال المطالب بها. مع ذلك، يبدو أن بعض المشاريع تعاني من مشاكل لا حصر لها، وقد تضطر إلى سداد  معظم التمويل الذي  حصلت

 .عليه، إن لم يكن كله

 صحيح؟  بشكل  الميزانية  تدير  أنك  من  تتأكد  كيف  ·
 .بها  تطالب  التي النفقات  أنواع  من  نوع  لكل  الوطنية  والقواعد  والبرنامج  الأوروبي  الاتحاد  قواعد  بشأن  تمامًا  واضحًا  كن ·
 ما  نفسه  هو  قلته  ما  أن أبدًا  تفترض  ولا  ذلك،  كرر . المتطلبات  بجميع  التزامهم  من  وتأكد  المشروع،  في  شريك  لكل  الأمر  هذا  أبلغ  ·

 .عادةً  الحال  هو  ليس  هذا  أن  تظُهر  فالتجربة  - فهمه  تم
 استشر  شك، أي  وجود  حال  في . فقط  التكاليف  وهذه  - المشروع  لإنجاز  اللازمة  بالتكاليف  المطالبة  يمكنك . الحدية التكاليف  تجنب  ·

 .البرنامج  أمانة 
 .تحقيقه  تحاول  وما  مشروعك  يعرف  أنه  من  وتأكد  بك  الخاص  التحكم  جهاز  تعرف  أنك  من  تأكد  ·

 بعض المراقبين الماليين على استعداد لتقديم معلومات مفيدة ومساعدتك في تحسين تقاريرك المالية. يمكن أن يكون للرقابة المالية والتدقيق
 ،مستويات عديدة، ولكن وراء كل  ذلك تكمن حقيقة أساسية واحدة: يجب أن تكون جميع الأموال المطالب بها من المفوضية الأوروبية مؤهلة

 ويجب على كل دولة عضو إنشاء نظام فعال لضمان ذلك. المخاطر كبيرة. إذا أجرت إحدى هيئات الرقابة أو التدقيق فحصًا ووجدت أن
 نفقات غير مؤهلة قد تم دفعها لمشروع ما، فقد يؤدي ذلك إلى تخفيضات  كبيرة في نفقات المشروع المقبولة. لذلك، تصمم كل دولة نظامًا
 تعتبره آمناً بناءً  على احتياجاتها وتجاربها الخاصة، وعلى الرغم من أن البرامج تسعى إلى مواءمة المتطلبات الأساسية، فمن الممكن أن

 .يواجه شركاء المشروع المختلفون في نفس المشروع  متطلبات رقابة مختلفة

 الأهلية  قواعد

 للحصول على تمويل، يجب  ألا تقتصر جميع التكاليف المُبلغّ عنها في أي مشروع على كونها "صحيحة " - أي محسوبة ومُسجّلة بدقة في
 نظام محاسبة مؤسستكم - بل يجب أيضًا أن تكون "مؤهلة " - أي أنها تتوافق مع عدد من القواعد الخاصة  التي تنُظّم نفقات الاتحاد

 الأوروبي. وستطُبّق قواعد أهلية على مستوى الاتحاد الأوروبي، والبرامج، والمستوى الوطني، لضمان عدم هدر أو إساءة استخدام الأموال
 .الممنوحة للمشاريع

 لا تفترض أبداً أن القواعد والأنظمة المعمول بها في بلدك تنطبق تلقائياً على بقية الشراكة. يجب على كل شريك في المشروع مراجعة  قواعد
 .الأهلية بعناية قبل وأثناء التنفيذ للتأكد  من أن أي نفقات مقترحة مسموح بها في بلده
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 ضمان الجودة  والأداء
 تفُهم جودة هذا المشروع  على أنها توافق ما خُطط له مع ما تم إنجازه. يجب أن نتفق أولًا  على ما توقعناه من المشروع، وعندها فقط يمكننا

 :أن نتوقع أن يرقى المشروع إلى هذا  المستوى. لذا، نتوقع ما يلي

 .المشروع  لاتحاد  المتاح  للمشروع  الزمني  للجدول  وفقًا  المشروع  تنفيذ  سيتم .1
 .تنفيذها  تضمن  بطريقة  المشروع  لأنشطة  التخطيط  سيتم .2
 .المستهدفة  للفئات  ومفهومة  جيد  بشكل  معدة  المشروع  ونتائج  منتجات  ستكون  .3
 .المشروع  أهداف  لتحقيق  معاً  الشراكة  ستعمل  .4
 .المستهدفة  الفئات  على  تأثير  للمشروع  وسيكون  .5

 لذا، يمكن أن تكون مؤشرات الجودة 

 المحدد،  الموعد  في  المشروع  إنهاء  .1
 النهائية، بالمواعيد  الالتزام  .2
 المنتجات،  حول  جيد  رأي .3
 المشروع،  أهداف  تحقيق .4
 بالمشروع، الخاصة الاتصال  لوسائل  المتكرر  والاستخدام  المتكررة،  الاجتماعات  .5
 .التواصل  مواقع  أعضاء  وعدد  للموقع،  الفريدة  المداخل  وعدد  المشروع، ونتائج  بالمشروع  الاهتمام  .6

 .من الضروري  جداً تجنّب  أي عيوب  في المشروع لضمان جودة عالية. لذا، تعُد الشراكة الجيدة ومشاركتها في تنفيذه أمرًا بالغ الأهمية
 .فمشاركة شركاء المشروع وخبراتهم وتواصلهم الجيد والمستمر تضمن جودة عالية للمشروع ومنتجاته

 سيتم قياس جودة مخرجات المشروع من خلال رصد جميع الأنشطة ضمن حزم العمل المحددة طوال مدة  المشروع. وسيتم ذلك من خلال
 .استبيانات أعُدتّ خصيصًا بمساعدة جميع الشركاء. علاوة على ذلك، سيتم إجراء مقابلات مع فريق الخبراء

 المهام  الرئيسية

 ضمان جودة المنتجات
 :سيتم تقييم المنتجات الناتجة عن هذا المشروع وفقاً لعملية تتضمن الخطوات التالية

 .المشروع  منتجات  لتقييم  شريكة،  دولة  كل  من  الخبراء  من  فريق  تشكيل  ●
 .التقييم  إجراء  أثناء  عملهم  ومراقبة  والتنسيق  والتحكم  المشروع  منتجات  بتقييم  يقوم  الذي  الفريق  تشغيل  ●
 .للمنتجات  وتقدير  تقييم  إجراء  سيتم للشراكة،  الدولية  الاجتماعات  خلال  ●

 سيحدد الشركاء معايير وخصائص فريق التقييم المكون من خبراء. يجب  أن يتمتع الخبراء بخبرة لا تقل عن خمس سنوات في مجال تطوير
 في المستقبل. ويمكن أيضًا أن يطُلب KPM الشركات الصغيرة والمتوسطة  والتثقيف التنظيمي. كما سيحددون معدل الاستخدام المحتمل لـ

 من هذا الفريق تدوين رأيه وتوصياته حول منتجات المشروع. يجب جمع المعلومات عبر استبيانات، وسيتم إعداد جميع الاستبيانات بالتعاون
 .مع جميع الشركاء

الهدف الرئيسي من تقييم المشروع هو تقييم مدى تحقيق أهدافه، وتحديد نقاط الضعف، واستخلاص استنتاجات للمستقبل. وقد  

 صُممت خطة التقييم هذه لتحقيق هذا الهدف.

في بداية هذه الوثيقة، وُصفت أهداف المشروع وهيكله الإداري وشراكاته لتعريف القارئ بأنشطته. أما الجزء الثاني من 

منهجية التقييم وأهدافه وأدواته. بعد عملية التقييم، سيتم إعداد  الوثيقة، فيركز على تقييم المشروع وجودته، حيث تم توضيح 

تقارير التقييم لوصف تقدم المشروع وأهدافه. ستساعدنا هذه التقارير على تلخيص أنشطة المشروع، وإجراء التغييرات  

 اللازمة، والتخطيط للخطوات التالية.

 المخاطر إدارة
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 ،المخاطر هي أحداث داخلية أو خارجية قد تحدث أثناء تنفيذ المشروع، وقد تهُدد تحقيق أهدافه والمشروع  ككل. قد يكون أحد هذه المخاطر
 على سبيل المثال، انسحاب شريك أو  تغيير جوهري في السياسة يتعارض مع أهداف المشروع. المخاطر الأساسية 

 الإدارة مهمة لكل  مشروع، إلا  أن مستوى التفصيل المطلوب يختلف باختلاف حجم المشروع وعدد المخاطر  والآثار المحتملة على تحقيق
 الأهداف. ينبغي أن يكون تحديد المخاطر ووضع تدابير الطوارئ اللازمة لمواجهتها عند حدوثها مهمةً  لكل شراكة، بغض النظر عما إذا

 :كان البرنامج يتطلب ذلك أم لا. تتضمن هذه العملية ثلاث خطوات 

 المخاطر تحديد. 1

 ،لتحديد المخاطر، يمُكنك النظر إلى مصادرها المُحتملة أو التهديدات/المشاكل التي قد تصُبح مخاطر. تشمل هذه المصادر أعضاء الفريق
 وأصحاب المصلحة، والمقاولين من الباطن، والفئات المُستهدفة، وغيرهم. قد تكون المشاكل، على سبيل المثال، تغيّرًا في البيئة السياسية أو

 .خسارةً  ماليةً  نتيجةً  لسحب الالتزام

 من الطرق الجيدة لتحديد المخاطر ذات الصلة عقد جلسة عصف ذهني مفتوحة في أحد اجتماعات الشركاء، سواءً  خلال مرحلة تطوير
 )المشروع أو  في المراحل المبكرة من مرحلة الانطلاق، لمناقشة "ما الذي قد يحدث؟ ". ينبغي إشراك جميع الشركاء في هذه العملية بهدف: أ 

 زيادة وعيهم بالمخاطر المحتملة، و ب( تحديد أكبر عدد ممكن من المخاطر ذات الصلة )خاصةً  فيما يتعلق بمختلف البلدان والتشريعات
 والقطاعات وأنواع المنظمات المعنية(. لا تدع هذا التمرين يخرج عن نطاق السيطرة : فالأمر لا يتعلق بنشر  الكآبة والذعر، بل بتحديد

 .المشكلات التي يمكن اتخاذ بعض الاحتياطات المعقولة بشأنها

 المخاطر تقييم. 2

 بعد تحديد المخاطر المحتملة، يجب تقييمها وفقاً لتأثيرها على المشروع واحتمالية حدوثها. وكما هو الحال في  معظم جوانب التخطيط
 الأخرى، غالباً ما يعتمد تقييم الاحتمالية على الافتراضات والتخمينات المدروسة. ومع ذلك، يمكن غالباً تقدير  الأثر بناءً  على الميزانية

 والوقت الضائع أو المؤشرات غير المتحققة. يتيح هذا التقييم للمشاريع تحديد أولويات المخاطر - حيث يجب  اتخاذ القرارات والإجراءات
 .عالية المخاطر" أولًا "

 المخاطر  مع  التعامل

 عندما تحدث مشكلة، غالباً ما يكون الوقت  قد فات لاتخاذ أي إجراءات وقائية أو بديلة. المشروع 

 لذلك، يتعين على المدير والشركاء المعنيين اتخاذ قرار مسبق بشأن كيفية  التعامل مع كل خطر، طالما يتوفر الوقت  الكافي. ومن بين الحلول
 :الممكنة

 تجاهل المخاطر. يعُدّ  هذا منطقياً في حالة المخاطر ذات التأثير المنخفض، أو عندما تكون الموارد اللازمة لتطوير بدائل أكبر من تأثير
 المشكلة، أو إذا كان احتمال حدوثها منخفضًا ولكن آثارها جسيمة لدرجة  أن المشروع لا يستطيع تعويضها بأي حال. مثال: الكوارث 

 .الطبيعية

 تحديد طرق  بديلة لإزالة المخاطر. هذا هو النهج المُتبع عادةً  في حالة  المخاطر ذات التأثير الكبير واحتمالية الحدوث العالية. مثال: يعتمد
 نجاح المشروع  على الدعم السياسي في جميع المناطق المشاركة. من المعروف أن الحكومة الإقليمية في  إحدى المناطق  المشاركة  قد تخسر

 الانتخابات الإقليمية التي ستجُرى في منتصف تنفيذ المشروع. ستكون للحكومة الجديدة المحتملة أولويات مختلفة، ومن المرجح ألا تدعم
 .المشروع
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 وضع خطة طوارئ للحد من تأثير المشاكل التي قد تحدث. هذا لا يزيل الخطر، ولكنه حل مؤقت. مثال : كان  مطور المشروع هو  القوة
 الدافعة وراء تطوير الفكرة وبناء الشراكة. وهو عنصر  أساسي في المشروع. يجب وضع خطة لتعويض فقدان هذا الموظف، مع ضمان

 .إيصال معرفته وأفكاره  إلى الآخرين في المؤسسة حتى يتمكن المشروع من الاستمرار بدونه، إذا لزم الأمر

 .من المستحسن مراجعة ومراقبة المخاطر طوال المشروع لمراقبتها، حيث قد تتحول أو  قد تظهر مخاطر جديدة - لا شيء ثابت مثل التغيير

 الطلب نموذج  في  كما المخاطر

 التدابير  المقترحة  للتخفيف  من  المخاطر  حزمة العمل  وصف 

 احتمالية  منخفضة،  تأثير  متوسط 

 عدم  الالتزام  بالميزانية

WP1 يتولى المنسق مسؤولية إبلاغ الشركاء مباشرةً  بالاعتبارات المالية 
 .للمشروع والتزاماتهم المتعلقة بتسديد نفقاتهم والرقابة الضريبية السليمة
 وفي حال وجود أي اختلافات، يلتزم المنسق بدراسة الأسباب واقتراح

 .الترتيبات المناسبة لتسويتها

 احتمالية  منخفضة،  تأثير  متوسط 

 عدم  الالتزام  بالإطار  الزمني 

WP1 ستقُدم التقارير الفصلية لجميع شركاء المشروع لمحة عامة عن تقدم عمل 
 كل شريك. وسيتم توفير التكيف مع الفترة الزمنية والدعم لكل شريك في

 .كل اجتماع، لمساعدتهم على مواكبة الأنشطة والمهام الموكلة إليهم

 احتمالية  منخفضة،  تأثير  متوسط 

 الصراعات  الداخلية 

WP1 من المفهوم أن التوترات قد تنشأ أثناء التعاون بين الشركاء. في هذه 
 دور الوسيط، ويوُفق  بين الطرفين، ويحُلّ  QUA MAN الحالة، يتولى

 .سبب النزاع

 احتمالية  منخفضة،  تأثير  متوسط 

 الصراعات  الخارجية  / مشاكل  التعاون 
 مع الجهات  الخارجية  التي  ليست 

 .جزءًا  من  فريق  شركاء  المشروع 

WP1 يضمن كل شريك التواصل مع الجهات الخارجية. قد يدعم المنسق 
 .الشركاء ويقدم لهم المشورة في حال  حدوث أي مشاكل

 احتمالية  منخفضة،  تأثير  كبير 

 جودة  النتائج 

WP2-3-4-5 ينبغي أن تمنع خطة ضمان الجودة الشركاء من تقديم مخرجات ذات جودة 
 منخفضة. ستخُتبر جميع المخرجات، وخاصةً  النتائج الرسمية، في شكل 
 مسودة من قِّبل اللجنة التوجيهية قبل النشر المحلي، ثم تخُتبر مجدداً مع

 .الفئات المستهدفة قبل إعلانها نهائية

 احتمالية  منخفضة  إلى  متوسطة،  تأثير
 مرتفع 

 انخفاض  الاهتمام  أو  المقاومة  الثقافية
 من قبل  المجتمعات  المحلية  للأنشطة

   المحلية 

WP2،3،4،5،
6 

ً  لوجه مع  سينُظّم شركاء من خارج الاتحاد الأوروبي لقاءات   جديدةً  وجها
 قادة المجتمع المحلي وشخصيات   بارزة   في المجتمع المستهدف. وستسُتخدم

   .رسائل   مُعدّ ة   حديثاً وأدواتُ  تواصل   حديثة   لإشراكهم

 احتمالية  منخفضة،  تأثير  متوسط 

 محتوى  التدريب  والمواد  ومجموعة 
 الأدوات  ليست  جاهزة  في  الوقت 

 المحدد  للمخيمات 

Wp2،3،4 يتم تقديم نسخة مسودة من المستندات  بدلاً  من ذلك 

 احتمالية  منخفضة،  تأثير  متوسط 

 محتوى  التدريب  والمواد  ومجموعة 
 الأدوات  غير  كافية  للفئات  المستهدفة

Wp2،3،4 اجتماعات العصف الذهني بعد التدريب حيث يناقش الشركاء والمشاركون 
 الجوانب المهمة  لمحتوى التعلم ويقومون بتصحيحها قبل المعسكر التالي  أو

 .جلسات الأحداث/التدريب المحلية

 احتمالية  متوسطة  وتأثير  كبير 

 صعوبات  التواصل  بين  الشركاء  ذوي
 الخلفيات  الثقافية  المختلفة  وإمكانية 

WP1 إلى 
WP6 

 ،تعُرض جميع المعلومات ذات الصلة  بوضوح في اجتماع الافتتاح
 وتشُارك ورقياً ورقمياً. سيستعين الشركاء بمساعد ثنائي اللغة/من موظفي

 لنقل المعلومات عبر المكالمات الهاتفية )FRM( إدارة الموارد المالية
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 الوصول  المختلفة  إلى  تكنولوجيا 
 المعلومات  والاتصالات  للتواصل  عبر

 .الإنترنت 

 وغيرها من الوسائل الأنسب للقاء شركاء الاتحاد الأوروبي في الشبكة
 .الوطنية

 احتمالية  منخفضة،  تأثير  متوسط 

 مواد  النشر  غير  مناسبة  لإيصال 
 الرسالة  الصحيحة  إلى  المجتمعات 

 المحلية،  أو  أن  القنوات  المختارة  غير
 .فعّالة  لتحقيق  هدف  المشروع 

 سيعمل الشركاء على تطوير مواد تواصل جديدة لتسهيل فهمها على الفئات حزمة العمل 6
 المستهدفة. كما ستخضع التقارير العامة والمنتجات النهائية لعملية مراجعة
 جودة، تتضمن تدابير لتجنب مخاطر  حملات النشر السيئة وتأثيرات نتائج

 .المشروع المنخفضة على الاستدامة

 احتمالية  منخفضة،  تأثير  متوسط 

 الشركاء  المنفصلون، لا  يستجيبون 
 بشكل  استباقي  لطلبات  المنسق  أو  قادة 

WP. 

WP1 سيتم التعامل مع المخاطر من خلال توضيح مسؤوليات الشركاء ودورهم 
 في المشروع. سيتم عرض قائمة المهام الواردة في اتفاقية الشركاء عليهم

 .مرة أخرى، وتذكيرهم بالتزاماتهم حتى نهاية المشروع

 احتمالية  متوسطة  وتأثير  كبير 

 ضعف  مشاركة  أصحاب  المصلحة  في
 أنشطة المشروع  )على  سبيل  المثال 

 أنشطة التعلم  / التدريب،  المؤتمر 
 النهائي ( كما  هو  مخطط  له  في  نموذج

 .الطلب 

WP2،3،4،5  لوجه، والتقارير المنتظمة  ً  التواصل الفعال، والاجتماعات المتكررة وجها
 .عن تقدم المشروع وفوائده للمجتمع

 احتمالية  منخفضة،  تأثير  كبير 

 أحداث  غير  متوقعة  مثل  الإغلاقات  -
 الجديدة  والقضايا  المتعلقة  بالأحداث 
 السياسية  الدولية  خارج  نطاق  نفوذ 

 ،الشركاء

W1 5 إلى 
سنتواصل مع الهيئة وننتظر اقتراحاتها الإضافية. سنمضي قدمًا في الأنشطة التي يمكن  

 تنفيذها إلكترونيًا أو داخل المؤسسات. 
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 الاتصالات الخارجية والنشر 
 يعُدّ  النشر والاستدامة عنصرين أساسيين في أي شراكة تمُوّل بتمويل عام. وقد ازدادت أهميتهما عبر أجيال عديدة من برامج تمويل الاتحاد

 الأوروبي. وبينما تهدف الشراكات إلى تحقيق نتائج ومنتجات ملموسة ومبتكرة ذات قيمة أوروبية واضحة، لم  تعُتمد نتائج العديد من
 .المشاريع بالقدر المتوقع من قِّبَل المنظمات خارج الشراكات، أو حتى من قِّبَل المنظمات الشريكة على المدى الطويل

 في البرنامج، يلعب النشر دورًا هامًا من بداية عمر المشروع إلى نهايته. من وجهة نظر برنامج التمويل، لا يكفي تركيز أنشطة النشر بشكل
 .رئيسي على المراحل النهائية للمشروع، بل من الضروري وضع استراتيجية تغطي دورة المشروع بأكملها

 :التالي  النحو  على  الانتشار  وصف  يمكن
 مشاريع  نتائج  منصة في  والمدرجة  الأوروبية  المفوضية  دعمتها  أن  سبق  التي  الصلة  ذات  المشاريع  مخرجات /نتائج  استخدام  ●

 وتطوير  الأولي  البحث  في  وكذلك  المشاريع،  متابعة  مرحلة  خلال  النشر  أنشطة  لدعم  أيضًا  المنصة  ستسُتخدم +. إيراسموس 
 .تكرارها  وتجنب  السابقة  ائج النت من  الاستفادة  لضمان  الدراسية،  المناهج 

 من  للنساء  مفيدة  تكون  قد  المشروع  نتائج  لأن  إيراسموس،  شبكة  مع  نتائجنا  سنشارك  حيث  ، +إيراسموس  مجتمع  في  مساهمة  ●
 المبادرات  يعزز  مما  مناسب،  تعليم  على  والحصول  للدراسة ( الإمكانية  أو ) الموارد  إلى يفتقرن  اللواتي  الجنسيات  مختلف 

 .  الأنشطة  لهذه  الموارد  تخصيص  مواصلة  على  الأوروبي الاتحاد  مؤسسات  هذا  يشجع أن  نأمل . الصدد  هذا  في  الأوروبية 

 :إن خطة النشر والاستغلال القوية تعالج الأسئلة التالية

 (الاحتياجات  تحليل ) المشروع؟  لها  يستجيب  التي  الاحتياجات  نوع  ما  ✔
 (النتائج  توقع ) للمشروع؟  المتوقعة  النتائج  هي  ما  ✔
 (واستدامتها  النتائج  استغلال ) المشروع؟  نتائج  من  النهائيون  والمستفيدون  المحتملون  المستخدمون  هم  من ✔
 (اتخاذها  المطلوب  الإجراءات ) المستهدفة  الفئات  إلى  للوصول  المناسبة  النشر  أنشطة  أنواع  هي  ما  ✔
 (التوزيع  قنوات ) ملائمة  الأكثر  الوسائل  قنوات  هي  ما  ✔
 (التوقيت ) الأنشطة؟  تتم  أن  يجب  متى ✔
 (الموارد ) للنشر؟  المتاحة  والمالية  البشرية  الموارد  هي  ما  ✔
 المستخدم  احتياجات  على  وديناميكي  واضح  تركيز ( المهام  تخصيص ) بماذا؟  يقوم  من ✔

 يعُدّ  تحليل الاحتياجات الشامل نقطة انطلاق عملية النشر. في الوضع الأمثل، يفُترض أن يتم ذلك قبل بدء المشروع، ولكن في العديد من
 المشاريع، لا يجُرى تحليل مُفصّل إلا في المرحلة الأولى من المشروع. يهدف هذا التحليل إلى تحديد احتياجات الفئة المستهدفة وتوجيه

 .أنشطة المشروع لتلبية هذه الاحتياجات بفعالية

 يجب مراعاة أن مشروع الشراكة هو نشاط أوروبي شامل، لذا يجب مراعاة السياقات التعليمية المختلفة للدول الأوروبية الشريكة عند نشر
 النتائج. يجب أن توضح خطة  النشر كيفية مراجعة تحليل الاحتياجات الأولية وتحديثه خلال المشروع لضمان ملاءمة النتائج للمستخدمين

 .النهائيين المستهدفين. كما يجب أن تشير الخطة إلى أنشطة المسح لتحديد  الفئات المستهدفة الأوسع التي قد تكون مهتمة بالنتائج

 

 المهام  الرئيسية
 الشركاء  جميع  بين المشتركة  المسؤولية

 .للنشر أهمية بالغة في المشروع، لذا لا ينبغي تخصيصه لشخص  واحد  أو  لشريك واحد فقط. يجب أن يشارك كل شريك في أنشطة النشر
 يجب أن تحدد خطة النشر بوضوح مهام كل شريك بما يتماشى مع اهتماماته وخبراته الخاصة. تقع مسؤولية  نشر النتائج والاستفادة منها

 .على عاتق الشراكة بأكملها. يجب تجنب خطة  النشر التي تركز على قنوات النشر الخاصة بالمنسق أو عدد  قليل من الشركاء فقط

 شبكات كل شريك قنوات أساسية للنشر، وينبغي إشراكها في خطة نشر المشروع. كما يمكن أن يتُيح النشر لبعض شركاء المشروع فرصةً 
 .للوصول إلى جماهير أوروبية جديدة  لم تخُاطب من قبل
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 ،إدارة أنشطة  النشر، وستوجه الشركاء نحو إبراز  المشروع ونتائجه على المستويين الوطني والدولي. ولتحقيق ذلك Rj4all ستتولى منظمة
 الموقع الإلكتروني للمشروع، الذي يسُتخدم أيضًا كمخزن لموارد المشروع ومركز رئيسي لتبادل المعلومات وتعزيز رؤية Rj4all ستعُدّ 

 .الشركاء والمشروع

 إعداد خطة نشر تفُصّل مهام ومسؤوليات كل شريك، مع تقديم اقتراحات بشأن أنشطة النشر الممكنة. تعُرض الخطة وترُاجع في ●
 .اجتماع الانطلاق، لتشمل قنوات وموارد الشركاء

 إصدار أربع نشرات إخبارية، واحدة  في نهاية كل خطة عمل، لعرض نتائج وإنجازات المشروع. تصُدر النشرات بدعم من قادة ●
 .خطة العمل

 ربط المدخلات والعناصر التي ينتجها الشركاء في أنشطتهم المحلية بشكل منتظم ●

 إنتاج منتجات قابلة للتسليم يمكن للشركاء ترجمتها وتكرارها لتلبية احتياجاتهم المحلية  ●

 حيث ستكون جميع النتائج والمشاريع :+ERASMUS مشاركة النتائج على منصة مستوى الاتحاد الأوروبي، منصة نشر نتائج  ●
 .متاحة +ERASMUS في إطار 

 :سوف  شريك كل

 المساهمة في إبراز أنشطة المشروع  وعمل الشركاء، واقتراح قنوات وطرق جديدة للترويج للمشروع على المستوى المحلي ●
 .والدولي

ً  لوجه مع أصحاب المصلحة  والجهات الفاعلة الرئيسية المحلية التي يمكنها المساهمة في جعل المشروع ●  تنظيم اجتماعات وجها
 أقوى وأكثر استدامة 

 مشاركة النتائج عبر الشبكات الشخصية والمهنية وقنوات الاتصال  ●

 الموقع الإلكتروني للمنظمة : يمُكن إنشاء صفحة ويب مخصصة لتكون بمثابة مستودع مركزي لجميع معلومات المشروع ●
 .وتحديثاته وموارده ونتائجه. سيتم تحديث هذه الصفحة بانتظام لتعكس تقدم المشروع وإنجازاته

 لمشاركة التحديثات والرؤى وقصص النجاح من Instagramو Facebookو LinkedIn وسائل التواصل الاجتماعي: استخدم  ●
 .المشروع

 الندوات وورش  العمل الإلكترونية : استضف فعاليات افتراضية لعرض نتائج المشروع على جمهور أوسع. كما تسُهّل هذه ●
 .الفعاليات النقاشات وتبادل الآراء  والتواصل بين المشاركين

 المشاركة المجتمعية من خلال الفعاليات المحلية : تنظيم ورش عمل محلية وأيام مفتوحة لإشراك المجتمع وعرض نتائج ●
 .المشروع، وخاصة عندما يقوم الشركاء بزيارة الاجتماعات أو أنشطة التدريب

 النشر يتم ومتى  وكيف، ولمن،  ماذا،: النشر أسئلة

 .عند بدء تخطيط النشر، قد تخطر ببال منسق المشروع بعض الأسئلة المبهمة، كما يوضح المربع ٢. يجب إدراجها في خطة نشر منهجية
 .ويمكن أن يسُاعد التوجيه نحو بعض  أسئلة النشر التوجيهية في هذه العملية

 لماذا؟ : الانتشار

 من الضروري  أن يطرح الشركاء في الشراكة أسئلة جوهرية حول  هدف أنشطة النشر الخاصة بهم لتجنب  سوء الفهم الواسع. فالنشر لا
 .يعني إيصال المعلومات إلى فئة محددة من المتلقين، بل صياغة رسائل موجهة إلى أصحاب المصلحة المحددين والدخول في حوار معهم

 إنها عملية هادفة ذات اتجاهين. لذلك، ينبغي على المشروع، في استراتيجية النشر والاستغلال، أن يوضح القضايا الرئيسية التي يريد
 إيصالها إلى كل مجموعة )أو مجموعات(، وأن يوفر لهذه المجموعات فرصًا وافرة للتعبير عن احتياجاتها، وتقديم اقتراحاتها، وإبداء

 .ملاحظاتها النقدية بشأن الجوانب الرئ يسية للمشروع

 ننشر؟  ماذا
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 مع اقتراب نهاية المشروع، تزداد أهمية المنتجات النهائية في استراتيجية  النشر. ولا شك أن نتائج المشروع والمنتجات الملموسة هي أهم
 ،عناصر النشر في أي  مشروع  شراكة. بل إن جميع أنشطة المعلومات الأخرى تعُدّ  بمثابة تحضير لنشر النتائج والمنتجات النهائية. ومع ذلك

 لا ينبغي للمشروع أن ينتظر حتى تصبح هذه المنتجات جاهزة، بل ينبغي نشر النتائج الأولية عند بلوغه مرحلة مهمة، مثل انتهاء مرحلة
 .البحث، أو نتائج تحليل الاحتياجات، أو تنظيم ورشة عمل

 :التالية  الفئات  من  أكثر  أو  واحدة  فئة  ضمن  عادة  وتندرج  ملموسة  غير  أو  ملموسة الشراكة  نتائج  تكون  أن  يمكن ●
 مثل  الأحداث  أو  الإلكتروني التعلم  ومحتوى  والكتيبات ( المقارنة ) والدراسات  والتقارير  المناهج مثل  والتدريس  التعلم  منتجات  ●

 والندوات  والدورات  المؤتمرات 
 ولكنها  الملموسة،  والتعليم  التعلم  منتجات  من  ديمومة  أقل  تكون  ما  وعادةً  ملموسة،  غير  إنها . والخبرات  والأفكار  المنهجيات  ●

 .الوطنية  للحدود  عابر  لمشروع  للغاية  مجزية نتيجة  تكون  ما  غالبًا 
 هذه . الكبار  تعليم  تمويل  آليات  مثل  التعليم،  أنظمة ( من  أجزاء ) تطوير  إلى  يهدف  مشروع  نتاج  السياسات  توصيات  تكون  أن  يمكن ●

 .الأوروبي أو  الوطني  المستوى  على  السياسات  صانعي  إلى  موجهة  النتائج 
 لا  قد  نتيجة  هو  والأفراد  المنظمات  بين  العلاقات  من  النسيج هذا . مشروع  من  تنبع  التي  الرسمية، غير  والشبكات  التعاون  هياكل  ●

 .مستقبلية  فوائد  لتحقيق  كبيرة  إمكانات  على  ينطوي  ولكنه  فورًا،  أهميته  تتجلى 

 .للنشر  مختلفا  نهجا  يتطلب  سوف  النتائج  من  نوع  كل  أن  الواضح  فمن  النتائج هذه  تنوع  إلى  بالنظر 

 النشر يتم  لمن

 من المهم نشر المعلومات في مؤسسات الشركاء. كلما شعر الزملاء والإدارة في المؤسسة بأهمية دورهم في المشروع، زادت فرص
 الحصول على دعمهم عند الحاجة. تعُدّ  المحادثات الشخصية والاجتماعات الدورية والنشرات الإخبارية الداخلية طرقاً فعاّلة لإبقاء الزملاء

 .على اطلاع دائم بتطورات المشروع 

 لأصحاب المصلحة مصلحة   في المشروع، ولكن بإمكانهم أيضًا التأثير عليه. لذلك، يحتاج مديرو المشاريع إلى معرفة أصحاب المصلحة
 .وكيف يمُكنهم التأثير عليه

 وهنا يأتي دور تقنية إدارة المشاريع المتمثلة في رسم خريطة أصحاب المصلحة. إنها عملية مرئية تحدد أصحاب المصلحة  في المشروع
 .وتتيح لمدير المشروع معرفة كيفية التعامل مع أصحاب المصلحة وأي منهم يحتاج إلى معرفة ماذا ومتى

 .يمكن أن تتنوع الجهات المعنية. فالعملاء أو مستخدمو المنتج هم أصحاب مصلحة، وكذلك الصناعات والأسواق  والموردون والمستثمرون
 .قد يكونون عملاء جدداً أو قدامى، أو  تجار تجزئة، أو حتى فريق المشروع، مثل مدير المشروع أو  المطور أو المصمم أو المدير التنفيذي

 بشكل عام، يمكن تقسيمهم إلى فئتين: داخلية وخارجية. ويمكن بعد ذلك استخدام لوحات معلومات المشروع ومخططات جانت لإعداد تقارير
 .عن التقدم وإبقاء الجهات المعنية على اطلاع

 النشر؟  كيفية

 لا توجد طريقة نشر مثالية تناسب جميع المشاريع، مع أن العديد من الشراكات تعتمد على المواقع الإلكترونية، ووسائل التواصل
 الاجتماعي، والنشرات الإخبارية، والفعاليات/الاجتماعات. إلا أن ملاءمة طريقة النشر المحددة تعتمد على طبيعة المشروع  ونتائجه، وكذلك

 .على الفئات المستهدفة. ويظل تحديد النهج الأنسب لكل مشروع شراكة تحدياً

 يجب أن يمتلك أي مشروع هوية بصرية واضحة تسُهّل على الناس التعرف عليها وتذكرها. وتشمل العناصر الأساسية للهوية البصرية
 عنوان المشروع، وشعاره، والعناصر البصرية المتكررة، وتصميمًا موحداً لرسائل المشروع )الألوان، والخطوط، إلخ(، وربما شعارًا

 للمشروع. في حال عدم وجود شريك ذي خبرة متخصصة  في التحالف، قد يكون من المفيد في كثير من الحالات الاستعانة بمصمم جرافيك
   .محترف لتطوير عناصر الهوية البصرية

 

 النشر يتم متى

 يجب وضع جدول زمني لجميع أنشطة النشر. ينبغي على جميع الشركاء تحديد توقيت أنشطة النشر  الخاصة بهم في مرحلة مبكرة من
 ،المشروع وتحديث هذا الجدول الزمني بانتظام. على سبيل المثال، تصُدر المؤتمرات الأوروبية الكبرى، التي  تمُثل منبرًا ممتازًا للنشر

 .دعواتها لتقديم أوراق بحثية قبل عدة  أشهر من انعقادها



 

 

 101186010:الاتفاقية  رقم

 

 صفحة |37

 

 ينبغي أن تغطي أنشطة النشر كامل عمر المشروع، وأن تتمحور حول إنجاز مراحله  الرئيسية. ومن هذه المراحل، على سبيل المثال، بدء
 .المشروع، وإطلاق موقعه الإلكتروني، ونشر دليل إرشادي

 مستمرة  عملية

 ينبغي تصميم أنشطة الترويج والتخطيط لها منذ بداية المشروع. عند البدء بتخطيطها، من المهم أن تشمل كامل دورة حياة المشروع، وأن
 تضمن استمرارية هذه الأنشطة خلاله. وبينما تضمن هذه الأنشطة في المراحل الأولى من المشروع تلبية احتياجات ومتطلبات  الفئة

 المستهدفة، تنتقل العملية إلى فرص التسويق المحتملة في النهاية. ويوضح هذا المنظور الزمني أن الترويج ليس نشاطًا منفصلاً، بل هو صلة
 .وثيقة بين جميع أنشطة الترويج وتطوير المشروع
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 ضمان التأثير
 الأثر هو أثر المشروع ونتائجه على الممارسات والأنظمة. عند صياغة مقترح مشروع، يجب على المشروع توقع الأثر المتوقع على

 .المؤسسات الشريكة المعنية، وعلى المؤسسات المجاورة، وعلى نطاق أوسع، على المستويين الوطني والأوروبي

 من الأسئلة المهمة التي يجب  تناولها فيما يتعلق بتأثير التخطيط: كيف ستصل نتائج المشروع إلى المستخدمين المستهدفين؟ من هم صناع
 القرار، والجهات الفاعلة، وواضعو السياسات الذين قد يهتمون بالمشروع، والذين يمكنهم المساعدة في دمج نتائجه في التعليم العام؟

 المهام  الرئيسية
 تقييم 

 ينبغي أن تدُار هذه العملية بطرح الأسئلة والرغبة في مشروع عالي الجودة. تعُرّف الجودة جزئياً بتأثير المشروع، ولكن ينبغي أن تمتد أيضًا
 لتشمل الملاءمة والكفاءة والفعالية والاستدامة طويلة الأمد. إذا أظهرت الأدلة التقييمية تحقيق الأهداف، فقد حان الوقت للانتقال بالمشروع
 إلى أولويات ونتائج نوعية إضافية. ويصاحب  هذا النهج الاستعداد لتغيير المسار إذا أشارت نتائج التقييم إلى عدم تحقيق النتائج المتوقعة أو

 .عدم جودتها

 ينبغي أن يكون التقييم بحد ذاته فرصة للتعلم، وسيتناول هذا الفصل دور التقييم وضمان الجودة في سياق الشراكة. وسيقدم اقتراحات لاختيار
 مناهج وأدوات التقييم المناسبة للمشروع. كما سيشدد على استخدام مصطلحات واضحة لا لبس فيها، يتشاركها ويفهمها جميع المشاركين في

 .المشروع

 التقييم  دور تحديد

 من المُسلمّ به عمومًا أن التفكير في أي مشروع تعليمي ممارسة   جيدة. يجب أن يكون هذا التفكير استراتيجيةً  مُنظّمة جيداً، لا تتناسب فقط
 مع كل مشروع على حدة، بل تتوافق  أيضًا مع مبادئ التقييم التي وضعها  المُموّل، وهو في هذه الحالة المفوضية الأوروبية. يمُكن تعريف

 ."التقييم، عملياً، لجميع الشراكات بأنه "التطبيق المنهجي للأساليب  التجريبية التي تهدف إلى تقييم وتحسين تخطيط المشروع وتنفيذه وتأثيره

 :وفي سياق الشراكة، ينبغي النظر إلى التقييم باعتباره عملية مهمة ومنتجة 

 تحققت  قد  الأهداف  كانت  إذا  ما  لمعرفة  فحص  بمثابة  ويعمل  المشروع  يدعم  فهو  ✔
 المشروع  وجودة  قيمة بشأن  الصادرة  الأحكام  على  بناءً  النتائج  بتحسين  يسمح إنه ✔
 ضرورية  التغييرات  هذه  كانت  إذا  المشروع،  في  جوهرية تغييرات  إجراء  في  يساعد  أن  ويمكن القرار  اتخاذ  عملية  يبسط  إنه ✔
 المشروع أداء  على  والاتفاق  والمناظرة  المفتوحة  للمناقشة  سياقًا  ويوفر  المشروع  شركاء  جميع  يشمل  فهو  ✔
 التقدم  تعترض  التي  العقبات  ويحدد  والضعف  القوة  نقاط  عن  يكشف  أن  ينبغي ✔

 ليس من السهل قياس أثر وجودة المشاريع، بل من الأسهل بكثير تقييم ما إذا كانت المخرجات )المنشورات والدورات والمواقع الإلكترونية(
 قد أنُتجت، وفي الوقت المحدد. وستكُمل العديد من المشاريع هذه المعلومات بتوزيع استبيانات بشكل محموم إلى جانب منتجاتها مع اقتراب
 نهاية فترة التمويل. وهذا لا يتوافق مع مبادئ التقييم التي وضعها برنامج  التعلم مدى الحياة. فالتقييم عملية لا يجب أن تتُرك للمراحل النهائية

 للمشروع. وبحلول ذلك الوقت، قد تكون المخرجات والنتائج قد تحققت،  ولكن دون إجراء تقييم أكثر تعمقاً. ونتيجة لذلك، قد يفشل فريق
 .المشروع في اقتراح أو حتى ملاحظة التعديلات المرغوبة. وبالتالي، ستكون الفرص قد ضاعت، وتراجعت جودة المشروع

 

 المصطلحات شرح

 .إن الفهم المشترك للمصطلحات أمر حيوي لتوضيح غرض التقييم في سياق مشروع الشراكة

 :الاستخدام شائعان مصطلحان هما الختامي والتقييم التكويني التقييم

 التقييم التكويني هو الأداة الأساسية لتحسين الممارسات الجيدة، وبالتالي أداء أي مشروع. ويجري طوال فترة  المشروع، ويهدف إلى
 الحصول على تغذية راجعة لضمان سير المشروع وفقاً للخطة. لذا، يعُد التقييم التكويني عملية تطويرية، وفي  أفضل حالاتها، لا تقتصر على

 التقييم يجُرى.فريق المشروع فحسب، بل تتخذ أيضًا شكل حوار مع أصحاب المصلحة الآخرين )يشُار إليه غالباً بالتطوير المشترك(
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 عمل  من  تعلمه  تم  ما  تجميع في  هامًا  دورًا ويلعب . مختلفة تقييم ومنهجيات أدوات  يستخدم وقد المشروع، نهاية في  التجميعي
 .العمل تطوير على القادر أو  مباشر بشكل  منه  الاستفادة يمكنه  الذي للجمهور وإتاحته  المشروع،

 :الخارجي والتقييم الداخلي التقييم هما إضافيان مصطلحان هناك

 يجُري شركاء المشروع  )أو أحد الشركاء( التقييم الداخلي، وهو في الواقع تقييم ذاتي. أما التقييم الخارجي، فيشمل تعيين المشروع خبيرًا
 .مستقلًا  لمتابعة تقدم المشروع وتطبيق مجموعة من أدوات التقييم المتفق عليها

 ليس بالضرورة أن يتابع التقييم الخارجي جميع أنشطة المشروع، بل قد يسُتخدم أحياناً لأغراض التقييم النهائي فقط. لا يعمل المُقيِّّم الخارجي
 كمفتش، بل ينبغي أن يبقى منفصلًا  عن المشروع بدرجة معقولة  ليتمكن من تقديم رأي مستقل. سيتم تناول التقييم الخارجي لاحقاً في هذا

 .الفصل

 الارتباك احتمال : والتقييم الرصد

 يسُتخدم هذان المصطلحان معاً بشكل متكرر، لكنهما يختلفان في المعنى . الرصد هو المراجعة والتقييم المستمرين للأداء أو التقدم نحو
 الأهداف المحددة. أما التقييم، كما ذكرنا سابقاً، فيركز على جودة جميع عمليات المشروع ومخرجاته ونتائجه. وهذا يشمل  جودة عملية

 .الرصد

قةً  لمُنسّق مشروع   أوروبيّ  حيث يتوزّع الشركاء جغرافياً. بعض أدوات الاتصال بتكنولوجيا المعلومات  قد تشُكّل المراقبة مهمةً  مُرهِّ
 والاتصالات، التي نوقشت في موضع   آخر من هذه الوثيقة، لها تطبيقات   فعاّلة في مراقبة  المشروع. من حيث  المبدأ، يمُكن عقد اجتماعات
 ،المراجعة افتراضياً: يمُكن استخدام أدوات التعاون، ومؤتمرات الهاتف أو الفيديو، والمحادثات والمنتديات، أو أنظمة المراسلة  مثل سكايب

 .لمقارنة الإنجازات وأوجه القصور ومناقشتها

 تعتمد المراقبة على إعداد تقارير دقيقة وفي الوقت المناسب، وقد يضع المنسقون صيغاً محددة للتقارير لهذا الغرض. كما يمكن تحقيق
 المراقبة من خلال الاجتماعات أو تخصيص وقت لجدول الأعمال في اجتماعات ذات غرض أوسع )وجهًا لوجه  أو افتراضياً(: وهي

 .اجتماعات مراجعة

 مراحل التقييم
 يعُدّ  وجود استراتيجية تقييم شرطًا أساسياً في معظم برامج التمويل، إن لم يكن جميعها، داخل الاتحاد الأوروبي وخارجه. وغالباً ما لا يعُدّ 
 بناء هذه الاستراتيجية أولوية قصوى  لفريق مشروع يعمل على استكمال طلب تمويل  معقد في موعد نهائي قريب. ومع ذلك، تظُهر خطة
 .التقييم المقنعة للممول قدرة المشروع  على التحلي بالمرونة، كما تسُاعد على إثبات مراعاة احتياجات ومتطلبات الفئة )الفئات( المستهدفة

 :ولذلك فإن عمليات التقييم التي تقترحها هذه الوثيقة تهدف إلى

 المشروع  إدارة  دعم  ●
 المشروع  شراكة  داخل  التشاور  عملية  تبسيط  ●
 المشروع  عمر  فترة  خلال  الضغط  لنقاط  المشروع  فريق وإعداد  المشروع  بتطور  التنبؤ  ●
 المشروع  بأهداف  وربطها  النتائج تحديد  في  المشروع  منسق مساعدة  ●
 المشروع  ونتائج  والمخرجات  العمليات  جودة  ضمان  ●

 منهجيات التقييم 
 :الاستبيان

 الاستبيان منهجية شائعة الاستخدام. قد تنُشر الاستبيانات بعد الدورات أو  المؤتمرات، أو ترُفق بالنشرات  الإخبارية أو غيرها من منتجات
 .المشاريع، أو تعُرض كإعلانات منبثقة على موقع المشروع الإلكتروني. مع ذلك، قد تكون معدلات الردود على الاستبيانات منخفضة للغاية

 :ت مقابلاال

 قد تكون المقابلات وجهًا لوجه، أو عبر الهاتف، أو افتراضية. في حال مشاركة عدة مُحاورين، من المهم أن تكون أسئلتهم متطابقة، وأن
 .تتضمن فرصًا لاستقصاء المُحاور بسؤال إضافي أو تطوير إجابة. قد تنُتج المقابلات كمًا كبيرًا من المعلومات، وتتطلب تحليلًا  مُفصلًا 
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 (: MSC) أهمية الأكثر  التغيير 

 هذا شكل من أشكال الرصد والتقييم التشاركي، يمُكن التخطيط له طوال فترة المشروع  لتوفير بيانات حول كلّ   من الأثر والنتائج. يتضمن
 جمع "قصص " حول التغييرات المهمة التي أحدثها المشروع. عادةً  ما تسُتمد هذه القصص من مقابلات مُنظّمة مع أعضاء الفئات المستهدفة
 .الذين تطُرح عليهم الأسئلة نفسها في  جميع أنحاء شراكة المشروع. بعد جمع القصص، تحُللّها لجنة مستقلة يحُدد أعضاؤها أهم العوامل فيها

 .منهجية تقييم شائعة الاستخدام في المشاريع الدولية MSC وقد أصبح نظام

 www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf :انظر

 :طراف الأ بين الإرشاد

 مكانة كاستراتيجية تقييمية لاستكشاف القضايا والتحديات طرافقد تكون هناك مناسبات في دورة حياة المشروع حيث يكون للتوجيه  بين الأ
 التي تواجه المشروع، على الأرجح من حيث عمليات المشروع لا مخرجاته. وينجح هذا الأسلوب في جمع العاملين المعزولين نسبياً )سواءً 

 .وجهًا لوجه أو افتراضياً( لاستكشاف  القضايا والتحديات. لذا، فهو جزء من عملية التقييم الذاتي القائمة على التعلم العملي

 :العملي  التعلم

 هي عملية تدعم الإيمان بالإمكانات الفردية : طريقة للتعلم من أفعالنا، ومن ما يحدث لنا، ومن حولنا، من خلال أخذ الوقت الكافي ..."
 ".للتساؤل والفهم والتأمل، لاكتساب الأفكار، والتفكير في كيفية التصرف  في المستقبل

 كريستينا وينشتاين )1995(: التعلم العملي - دليل عملي للمديرين

 :تعمل عملية الإرشاد بين الأقران بشكل أفضل إذا اتبعت هيكلًا  محدداً

 منتظم أساس  على  تعاوني  بشكل  الاجتماع  على  المشروع  في  العاملون  يتفق ●
 المتبادلة  والثقة  الكامل  الانفتاح  تتضمن  أساسية قواعد  على  المجموعة  اتفقت  ●
 والمشاكل  والتحديات  البارزة  النقاط  مع  كاملة  الفردية  مواقفهم  عرض  على  الأعضاء  يتناوب  ●
 عليها  والاتفاق  العمل  نقاط  مناقشة  تمت  ●
 للمشروع الشاملة  الجودة  تحسين  تم ●

 جزء   مهم   من العملية هو هيكلة النقاش بحيث تقُدمّ المجموعات )مع التركيز على كل عضو   بدوره ( النصائح وتقُدمّ خيارات   للعمل  بطرق  
 تشُجّع على التفكير وحل المشكلات. ومن القواعد الأساسية  المهمة تجنّب الأعضاء الاكتفاء برواية قصصهم الخاصة  كوسيلة   جاهزة   لتقديم

 الحلول . ففي المشاريع الدولية، من غير المُرجّح أن تكون ظروف العمل متشابهةً  أو حتى مُتشابهةً، لذا من المهمّ  أن يطرح أعضاء المجموعة
 .أسئلةً  كجزء   من الإجراءات
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 خطة الاستدامة 
 من المبادئ التوجيهية في تخطيط نشر  النتائج وتأثيرها ألا تكون نهاية فترة التمويل نهاية”المشروع انتهاء بعد الحياة“ أو  الاستدامة 

 أنشطة النشر. ففترة المشروع غالباً ما تكون مرحلة عمل مكثف نحو أهداف طموحة. ومن الحكمة التفكير في الفترة التي تلي فترة المشروع
 .أثناء المرحلة الأولى. فإذا استمر النشر بعد انتهاء التمويل، يمكن زيادة تأثير المشروع واستدامته. وهذه مهمة صعبة للعديد من الشراكات
 ورغم صعوبة إيجاد الموارد والدافع  لمواصلة  أنشطة النشر، فإن النظرة بعيدة المدى ينبغي أن تحل في نهاية المطاف محل المدة  الأقصر

 .بكثير لفترة تمويل المشروع

 إن العنصر الرئيسي الذي يضمن استدامة العمل المقترح وأثره طويل الأمد هو التزام الشركاء ونهجهم المهني وقدرتهم على العمل مع الفئة
 المستهدفة ومن أجلها. يتمتع الشركاء بالقدرة والمهارات اللازمة لإدارة المشروع، والحفاظ على النتائج للاستخدام المستقبلي، وإشراك

 .أصحاب  المصلحة والفئات المستهدفة لإعادة استخدامها مستقبلًا 

 المُنتجَة  والموارد  المواد استخدام إعادةستوفر الأنشطة في المشروع عملية التعلم من خلال الممارسة والتي ستضمن قدرتهم على
 روح  مع  ويتماشى المشروع، في  الأساسية  العناصر أحد هذا  يعُد  . جمهورها احتياجات يلُائم بما تشكيلها وإعادة وتحديثها
 الموظفون سيسلكه آخر مهني  مسار  أو  وظيفة أو  مهمة  أي في  المكتسبة المهارات تطبيق على القدرة+: E برنامج
 .مستقبلًا  ركونوالمشا

 المهام  الرئيسية  في  هذه المرحلة 
 :يلي  ما  الشركاء  يتوقع  المشروع،  موارد  واستخدام  المشروع  على  العمل  خلال  ومن 

 من  بالعديد  الشركاء  بعض  لارتباط  ونظرًا . المشروع  في  المُشارك المجتمع  في  والشابات  للفتيات  مُقدَّم الخدمات في  الجودة  تحسين  ●
 .المجتمعي  الإدماج  في  أسلوبنا  تبني على  ونحُف ِزهم  المشروع  خلال  سنشُركهم  المحلية، والمجتمعات  القرى 

 ويكتسبون  التدريب، معسكرات  في  سيشاركون . ومتطوعيهم وأعضائهم  الشركاء  موظفي من والاحترافية المهارات  زيادة  ●
 مع  مستقبلاً  الأساليب  هذه  تكرار  على  قادرين  وسيكونون  وخارجه،  الأوروبي  الاتحاد  من  نظرائهم  مع  التعاون  خلال  من  المهارات 
 يوفرها  التي  التدريبية والمواد  الأدوات  موعة مج أيضًا  مستخدمين  الجدد،  الأعضاء  إلى المعرفة  سينقلون . جدد  مستفيدين 
 .المشروع 

 .المنسق  يقدمها  التي التعلم  عروض  جميع  إلى  الوصول  ويمكنهم   Rj4all موقع  عبر  مهاراتهم  شهادة  على  الحصول  بإمكانهم  ●

 :بالإضافة إلى ذلك، سيقوم الشركاء بإعداد استراتيجية لتسهيل استدامة واستغلال نتائج المشروع

 .إنشاء شبكة لنشر نتائج المشروع والاستمرار في دعمها بعد انتهاء عمر المشروع ●

 .وسوف يساهم كل شريك في الكونسورتيوم في تعزيز نتائج المشروع في بلدانهم المعنية ●

 .وسوف يواصل الشركاء إبلاغ المستفيدين المباشرين المشاركين في المشروع، وأن نتائج المشروع مرئية ويتم نقلها إليهم ●

 يجب على جميع الشركاء في الكونسورتيوم جعل أماكنهم متاحة لمزيد من أنشطة بناء القدرات مع المعلمين والمتعلمين الآخرين ●
 .الذين يرغبون في متابعة البرنامج، أثناء الأنشطة الجماعية أو الفردية

 تحديد المستخدمين النهائيين: سيقوم الشركاء بتحديد المستخدمين المحتملين )الشباب والمنظمات غير الحكومية(. وسيعمل الشريك ●
 .على ضمان التعاون الوثيق. في كل  دولة شريكة، سيتم الوصول إلى مستخدمَين نهائيَّين إضافيَّين على الأقل

 المواد متاحة مجاناً عبر الإنترنت. موارد مضمونة للحفاظ على النتائج: أي: الخبرة والموارد البشرية والمرافق والمواد اللازمة ●
 .من الشركاء لتوفير وحدات التدريب /الدليل/مجموعة الأدوات/مركز المعرفة

 سيتولى المنسق صيانتها )بما في ذلك جميع المخرجات والنتائج( لمدة خمس سنوات على الأقل بعد انتهاء المشروع. تكاليف ●
 .الصيانة منخفضة )صفحة الويب على خادم موجود(، وسيخصص الشركاء خمسة أيام عمل سنوياً بعد انتهاء المشروع - تطوعي

 الشباب والعاملون الشبابيون والمنظمات غير الحكومية ذات الكفاءات الجديدة تمُكّنهم من تعزيز الممارسات الجيدة. سينُشئ ●
 .الشباب مشروعين مشتركين إضافيين قابلين للتمويل ومُستدامين ذاتياً
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 التواصل مع المنظمات الأخرى التي  تم تحديدها لتوسيع نطاق المشروع إلى دول أخرى  في الاتحاد الأوروبي وتحقيق تأثير ●
 طويل الأمد على أصحاب المصلحة  الأساسيين في جميع أنحاء أوروبا، وتوقيع مذكرة تفاهم

 سيتم نقل نتائج المشروع غير الملموسة إلى أنشطة الشركاء خلال فترة تنفيذ المشروع لزيادة احتمالية أن تصبح عنصرًا أساسياً في أنشطة
 المنظمات الشريكة . كما سنواصل الترويج للمشروع في مختلف الاجتماعات والمؤتمرات  وورش العمل والدورات التدريبية والأنشطة

 التعليمية والمؤتمرات والندوات الشبابية المحلية والوطنية والدولية، وغيرها. سيشُرك الشركاء منظمات أخرى وشباباً من خارج الشراكة  في
 .أنشطة المشروع، مما يضمن استدامة أكثر فعالية خلال فترة تنفيذه وتآزرًا جديداً

 المستقرة العلاقات من  شبكة  بناء

 :للاستدامة  ضمان  أفضل  هي  والعلاقات  الاتصالات  من  راسخة  شبكة  إن  ·
 المشروع؟  شركاء  بين  التعاون  روابط  قرب  مدى  ما  ·
 المشروع؟  مدة  بعد  للتعاون  آفاق هناك  هل  ·
 المعنيين؟  المصلحة  أصحاب  مع  راسخة اتصال  شبكات  الشركاء  يمتلك  هل  ·

 مؤسسي  منزل على العثور

 :اعتماد وتخصيص نتائج المشروع من قبل المؤسسات ذات الصلة في القطاع المواضيعي

 المشاركة؟  للمؤسسات  المنتظمة  الأنشطة  من  جزءًا  بالمشروع  الخاص  العمل  يعتبر  هل  ·
 الموظفين  بتمويل  الدائم  للالتزام  مستعدة  المؤسسة  هذه  وهل  الشريكة؟  المؤسسات  لإحدى  كبيرة  استراتيجية  أهمية  للمشروع  هل  ·

 نتائجه؟  وتحديث  المشروع  عمل  لمواصلة 
 الموقع  وتحديث  استضافة  المثال  سبيل  على : المشروع  من  عناصر  أي  بتولي  مهتمة  الشراكة خارج  المؤسسات  ستكون  هل  ·

 متطورة؟ تدريبية  دورة  إدارة  أو  موضوعي  مؤتمر  تنظيم  أو  الإلكتروني، 

 المستمرة  والأهمية  النقل  وقابلية  الجودة 

 :من المهم أن تكون منتجات المشروع وأنشطته وطرقه ومنهجياته قابلة للتكيف بسهولة لاستخدامها في سياقات أخرى

 للتكرار؟  قابلة  أو  عامة نماذج  بتطوير  المشروع  يقوم  هل  ●
 فيها؟  النتائج استخدام  يمكن  دول  أو  مستهدفة  مجموعات  أو  أخرى  قطاعات  هناك  هل  ●
 بانتظام؟  وتحديثها  النتائج  مراجعة  سيتم  هل  ●

 تسويق أو  جديد  تمويل  على  العثور 

 :من المهم أن نفكر في كيفية الحصول على تمويل إضافي من أجل مواصلة التطوير أو الترويج

 متابعة؟ شبكة  أو  لمشروع  وطنية  أو  أوروبية  تمويل  فرص  أي  هناك  هل  ·
  الخاص؟  القطاع  من رعاة  أي  هناك  يكون  أن  يمكن  هل  ·

 هل يمُكن تطوير نموذج عمل يمُوّل  على الأقلّ  الكوادر اللازمة للحفاظ على نتائج المشروع وتحديثها؟ لنجاح المشروع، يجب مُتابعة قضايا
 الاستغلال والاستدامة طوال  مدته. توُصي المفوضية الأوروبية بإنفاق ما بين 10% و20% من إجمالي ميزانية المشروع على أنشطة

 .التثمين

 ،قد تختلف نتائج المشاريع المستدامة اختلافاً كبيرًا من مشروع لآخر . وقد  تتراوح بين استخدام النتائج في المؤسسات الشريكة على الأقل
 ودمج منهج دراسي طوره المشروع  في البرامج التعليمية العامة. في كثير من الحالات، يعُد تنظيم دورة تدريبية أثناء الخدمة ضمن برنامج

 غروندفيغ" لموظفي مؤسسات تعليم الكبار، بشكل منتظم، وسيلة ممتازة لضمان استمرارية المشروع. من خلال هذه الدورات، يمكن"
 لشركاء المشروع الحصول على آراء قيمّة حول منتجات المشروع، وإيجاد قنوات وطرق جديدة للاستفادة منها. تمُوّل الوكالات الوطنية

 .لبرنامج التعلم مدى الحي اة المشاركة في هذه الدورات

 .لا شك أن برنامج التمويل يتوقع الكثير بافتراض أن مشروع الشراكة المُموّل لمدة سنتين أو ثلاث سنوات يجب أن يحُقق أثرًا مستدامًا
 .كما لا توجد آليات دعم وبناء قدرات  كافية على المستويين الأوروبي والوطني لمساعدة مشاريع الشراكة على تحقيق هذه التوقعات  العالية

 .من ناحية أخرى، من المشروع المطالبة بتأثير يتجاوز المستفيدين المباشرين في حال إنفاق المال العام على مشروع ما
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 :ينبغي أن يكون الحد الأدنى الممكن من الاستدامة الذي تستطيع كل شراكة الوصول إليه

 شريكة  مؤسسة  كل  في  يكون  أن  يفضل  أو  الأقل،  على  بأكمله  للمشروع  متاح  اتصال  شخص  هناك  يزال  لا ●
 (الوطنية ) المحلية  بيئاتها  في  ونشرها  الشريكة  المؤسسات  في  منهجي  بشكل  واستخدامها  المشروع  نتائج  دمج  يتم ●
 عليها  الحصول  ويمكن  الشركاء  جميع  قبل  من ( الوطنية) المحلية  بيئاتها  في  التوزيع  في  الرئيسية  المشروع  نتائج تستمر  ●

 الطلب  عند  بسهولة 
 للمستخدمين  يمُكن  خلاله، من . التمويل  فترة  انتهاء  بعد  سنوات  ثلاث  لمدة  طاقته  بكامل  ويشُغ ل  الإلكتروني  المشروع  موقع  يدُار  ●

 .استخدامها  عند  المشروع  شراكة  من  الدعم  وطلب  المشروع  نتائج  إلى  الوصول  المحتملين 
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 مدير المشروع 
 في عالم إدارة المشاريع المتغير باستمرار، لا يعُدّ  امتلاك مجموعة مهارات قوية أمرًا مفيداً فحسب، بل ضرورةً  للنجاح. يتولى مدير

 المشروع دفة القيادة، متجاوزًا تعقيدات الجداول الزمنية والموارد وديناميكيات الفريق. يزداد دور  مدير المشروع تعقيداً، ويتطلب اندماجًا
 متناغمًا بين البراعة التقنية والتفكير الاستراتيجي والذكاء العاطفي. تشُكّل هذه المهارات الأساس  الذي يبُنى عليه نجاح تنفيذ المشاريع، وفهم

 .أهميتها أمر   بالغ الأهمية لأي شخص يطمح إلى التفوق في هذه المهنة 

 سيتناول القسم التالي المهارات الأساسية التي يجب على كل مدير مشروع تطويرها. من الكفاءات الأساسية إلى المتقدمة، سيشُكّل هذا الدليل
 .بوصلتك في عالم إدارة المشاريع المتطور باستمرار، مما يضمن لك القدرة على القيادة بثقة وكفاءة في مختلف السيناريوهات المهنية

 مسؤوليات مدير  المشروع
 :مديرو المشاريع مسؤولون عن مجموعة واسعة من الواجبات المتعلقة بالمشاريع، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر

 للمشروع  الزمني  الجدول  وإدارة  إنشاء  ✔
 الفريق  لأعضاء  المسؤوليات  وتفويض  المشروع  مهام  تعيين  ✔
 الرئيسيين  المصلحة  أصحاب  مع  التواصل  ✔
 المشروع مراحل  من  مرحلة  كل  تنفيذ  ✔
 (جانت  ومخططات  المشاريع  إدارة  برامج  مثل ) المشاريع  إدارة  وأدوات  مساعدات  مع  الفريق  تكيف  تسهيل  ✔
 النطاق  أو  التكاليف  تجاوز  ومنع  ونطاقه،  المشروع  ميزانية  مراقبة  ✔
 المحتملة والمشكلات  العقبات  من  والتخفيف  وإصلاحها  الأخطاء  استكشاف  ✔
 الفريق  مناقشات  وتسهيل  محددة  اجتماعات  جداول  إنشاء  ✔
 المشروع  تقدم  مراقبة  ✔
 النتائج وتسليم  المشروع  مراجعات  تسهيل  ذلك  في  بما  المشروع، بنهاية  الصلة  ذات  بالمسؤوليات  المشروع  حياة  دورة  اختتام  ✔

 ما هي  المهارات  التي  يحتاجها  مدير  المشروع؟ 
 يتولى مديرو المشاريع مسؤوليات وواجبات متنوعة تتعلق بالمشاريع، ومن الطبيعي أن يحتاجوا إلى مجموعة واسعة من المهارات

 :المتنوعة. من بين المهارات الأساسية التي يجب أن يتمتع بها مدير المشروع ما يلي

 تتطلب الإدارة الفعاّلة للمشاريع مزيجًا متوازناً من المهارات الشخصية والتقنية. وبينما تشمل المهارات التقنية المعرفة التقنية والمنهجيات
 والأدوات الخاصة بإدارة المشاريع، فإن المهارات الشخصية  لا تقل أهمية عن النجاح، وتشمل  القيادة والتواصل وحل  المشكلات والقدرة

 .على التكيف

 يجب أن يكون مدير المشروع الكفؤ  بارعًا في وضع الجداول الزمنية، وإدارة الميزانيات، وتحليل المخاطر. كما يجب أن يتفوق في تحفيز
 .الفرق، وحل النزاعات، وإدارة علاقات أصحاب المصلحة

 سيتناول القسم التالي المهارات الأساسية التي يجب على كل مدير مشروع تطويرها. من الكفاءات الأساسية إلى المتقدمة، سيشُكّل هذا الدليل
 .بوصلتك في عالم إدارة المشاريع المتطور باستمرار، مما يضمن لك القدرة على القيادة بثقة وكفاءة في مختلف السيناريوهات المهنية

 :إليك ما تحتاجه لكي تكون مدير مشروع ممتازًا

 التواصل  من . المشاريع  لإدارة  الإنساني  الجانب  فهم على  تساعدك  التي  الشخصية  المهارات  هي  هذه :الشخصية  المهارات  .1
 وتعاونه  وانسجامه فريقك  تحفيز  على  الحفاظ  في  الشخصية المهارات  تساعد  النزاعات،  وحل  العاطفي  الذكاء  إلى  والقيادة 
 .بسلاسة 

 الميزانيات،  ووضع  المخاطر،  إدارة  في  فك ر . المشاريع  لإدارة  الفقري  العمود  تشُكل  التي  المهارات  هي  هذه :الصعبة  المهارات  .2
 .وفعالية  بكفاءة  وتسليمها  وتنفيذها  المشاريع  تخطيط  على  المهارات  هذه  تساعدك. الجودة  ومراقبة  والجدولة، 
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 الأدوات  من  متنوعة  بمجموعة  الإلمام  إلى  المشروع  مدير يحتاج  التكنولوجيا،  تحكمه  الذي  اليوم  عالمنا  في  :التقنية  المهارات  .3
 الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة  إلى  وصولاً  كانبان، لوحات  وإدارة  جانت  مخططات  إنشاء  من  بدءًا . الرقمية  والمفاهيم 
 .المشاريع  إدارة  في  قدراتك  لتعزيز  تكنولوجيا ال تسخير  على  المهارات  هذه  تساعدك  السحابية،  والحوسبة 

 إذا بدت لك هذه الفئات واسعة، فذلك  لأنها كذلك. وهذا أيضًا سبب قوتها - فهي ذات صلة في  كل مكان، بغض النظر عن مجال عملك أو
 .دورك

 أنواع المهارات لمديري المشاريع 
 في مجال  إدارة المشاريع المتغير باستمرار، تعُد مجموعة المهارات المتعددة الأوجه  أساسيةً  لتوجيه المشاريع نحو إنجازها بنجاح. ويستمر

 دور مديري المشاريع في  التطور، مما يتطلب مزيجًا من المهارات التنظيمية والقيادية والفنية. يتعمق هذا القسم في أنواع المهارا ت الأساسية
 ،التي لا غنى عنها لمديري المشاريع، مقدمًا دليلًا  للطامحين إلى التفوق في هذا الدور. تشُكل هذه المهارات أساس الإدارة الفعالة للمشاريع

 .وهي ضرورية لمواجهة التحديات  والمسؤوليات التي ينطوي عليها هذا المجال

 .نقدم المهارات اللازمة لمدير المشروع، بناءً  على مجالات المعرفة التي  تم تقديمها في بداية هذه الوثيقة
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 يعتبر  مهارات معرفة  منطقة 
 مبادرات  لإدارة  المحتملة الحياة  دورات  تحليل .المتاحة  الحياة  دورة  خيارات معرفة تخطيط 

 .التغيير
 .للتطبيق قابلة  تكون  ومتى  المختلفة  الحياة  دورة  مناهج ●
 المنظمة نضج  ذلك  في  بما  اختيارها، يجب  التي الحياة  دورة  على  تؤثر التي  العوامل ●

 .التجارية الحالة  ومحركات  التغيير ونوع 
 سيتم التي والأحداث  الأنشطة بتحديد  قم .الرئيسية التخطيطية الاعتبارات معرفة 

 بالتفصيل  التغيير مبادرة  أثناء  إكمالها 
 .المناسب 

 .استخدامها  سيتم  التي التخطيط تقنيات /وأدوات  المختار  الحياة  دورة  نهج ●
 .التغيير مبادرة  وأولوية  ومتطلبات  نطاق ●
 .التغيير مبادرة  وتعقيدات الأساسية  المتطلبات ●
 لمبادرة  الزمني والإطار  الرئيسية والموارد الهامة  الأنشطة لتحديد  المستخدمة  التقنيات ●

 .التغيير
 .الزمني الجدول  لإبلاغ  المتخصصة المعرفة أو  المشورة  على  الحصول  طرق ●
 .الأساس  خط  إنشاء  إلى  الحاجة ●

 لمبادرة  والتبعيات العلاقات  معرفة 
 .التغيير

 الأنشطة  بين والتبعيات  العلاقات  تحديد
 .المنظمة على  وتأثيراتها والأحداث،

 .التغيير مبادرة  خلال إكمالها  يجب  التي  الأنشطة بين الروابط ●
 المنتظمة والأنشطة الأخرى التغيير مبادرات  على  الاعتماد ●
 والعادية  الفنية الأنشطة من  المصلحة  أصحاب  إشراك  ضرورة ●
 الجدول  على  الموارد /الوقت  حيث  من  محتمل تأثير أي  عن  لإبلاغ  آخر، منظور من  ●

 .الزمني
 بشأن  المشورة  لتقديم المصلحة،  أصحاب  مع  الزمنية الجداول  مشاركة إلى  الحاجة ●

 .الحل  تتطلب  محتملة  صراعات  وأي الأنشطة
 لكل  الحرج والتاريخ المدة  تقديرات إعداد  .والتقدير التخطيط تقنيات معرفة 

 .وحدث  نشاط
 .ملاءمة  الأكثر والتقنية التقديرات، لتوفير المناسبة  الموارد ●
 أو  زمنية قيودًا  تفرض  قد  والتي  بالتغيير، متعلقة  أو روتينية كانت  سواء الأنشطة، ●

 .الزمني الجدول  على  حرجة تواريخ
 .المتاحة  التخطيط وتقنيات أدوات ●

 معتمد  زمني جدول  إلى  الحاجة  معرفة 
 .ومحدد 

 ونقاط والمعالم  للمراحل دقيق  جدول  توثيق
 لإعلام  يكفي بما  التغيير، لمبادرة  المراجعة

 .التقدم  ومراقبة العمل  اتجاه

 .بها  الالتزام ينبغي التي الحوكمة عملية ●
 .الرئيسية والمعالم  الرئيسية الأنشطة ●
 .بالتقارير وارتباطاتها  للمعالم  المختلفة المستويات  ●
 أصحاب  احتياجات الاعتبار  بعين الأخذ  مع الزمني الجدول  لعرض  المختلفة التقنيات ●

 .المصلحة
 الاتجاه  وإبلاغ  التقدم  لمراقبة التخطيط أدوات  استخدام خلالها  من  يمكن  التي الطرق ●

 .المستقبلي
 المراقبة  أساس على  الأنشطة  جدول  تحسين .الجدول  تحديث  طرق معرفة 

 عندما  التغيير في  التحكم عملية  وتنفيذ الفعالة، 
 .لذلك  حاجة  هناك  تكون

 .الصلة  ذات  الأنشطة على  المحتمل والتأثير إجراءات أي  لإبلاغ  البيانات  استخدام ●
 .الاقتضاء  حسب  الزمني الجدول وتعديل  الفعلية  الأنشطة مراقبة طرق ●
 .التغيير على  للسيطرة الحوكمة عملية ●
 .المصلحة أصحاب  إلى  التغيير تأثير توصيل  طرق ●

 المالية  التقارير إعداد  نظام  معرفة 
 .به  المعمول

 على  بناءً  المالي  التقدم تقارير إعداد 
. التغيير بمبادرة  المتعلقة  المالية  المعلومات 

 .والإبلاغ  للمراقبة المتاحة التقنيات /الأدوات ●
 .التمويل  إصدار  توقيت ●
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 مبادرة  تقدم  على  بناءً  المالية  الخطة  تعديل
 .بها  المرتبطة المالية  والمراجعات التغيير
 ومراجعتها المالية  التقارير معالم  إنشاء
 .التغيير لمبادرة 

 .المتوقعة  التكلفة  مقابل  الفعلية  التكلفة ●
 .الخارجية الموارد  مقابل  الداخلية الموارد  ذلك  في  بما  التكاليف،  تصنيف ●
 .التغيير مبادرة  على  المحتمل والتأثير المستقبلي التخطيط على  التأثيرات ●

 وقيم برؤية والتزامه الفريق فهم  على  الحفاظ .التغيير مبادرة  رؤية معرفة والتنسيق  التعاون 
 التواصل  خلال  من  التغيير، مبادرة  وأهداف
 .والمفتوح الفعال 

 .الإستراتيجية بالأهداف التغيير مبادرة  بها ترتبط التي الطريقة ●
 .وثقافتها  المنظمة  قيم لدعم  المطلوبة  المختلفة الاتصال  أساليب  ●
 .وخارجيا داخليا  المستويات،  كافة  على  للمشاركة التواصل  تكييف طرق ●

 مبادرة  تنفيذ  فيها  يتم  التي البيئة معرفة 
 .التغيير

 المستقل العمل  فرص  توفر  بيئات  إنشاء
 في  يأخذ  الذي  النهج  ذلك  في  بما  والمتمكن،
 الفريق زملاء  مع  للعمل  السبل  أفضل  الاعتبار

 .المصلحة  وأصحاب  بعد  عن 

 .وجذابة  آمنة  عمل  بيئة تخلق  التي الإيجابية العوامل ●
 .العالي  للأداء الأساسية  المتطلبات ●
 .بعد  عن  العمل  ذلك  في  بما  الحالية، العمل  ممارسات  تعقيدات ●
 .والجماعي  الفردي  المستوى على  المرونة لبناء  المطلوبة  التقنيات ●
 .الفردية  الشخصية الظروف تأثير ●

 تحديد  لدعم  المفتوحة المناقشات  تسهيل .الصعوبات  مواجهة أساليب  معرفة 
 الحقيقية أو  المحتملة والتحديات  الصعوبات 

 ومعالجة  ناجحة؛ تغيير مبادرة  لتقديم
 الوقت  وفي  فعال  بشكل  والتحديات  الصعوبات 
 .المناسب 

 .المناقشة  لدعم  البيانات  أو  المعرفة  إلى  الوصول  ●
 .المناقشة  تسهل  بيئة خلق  في  العاطفي الذكاء  بها  تساعد  طرق ●
 .قدمًا  للمضي  عليها  متفق طريقة وإنشاء  التوقعات  لإدارة  المطلوب  هو  ما  ●
 .المعقدة  المواقف  لتسهيل  المطلوبة المهارات ●

 الشخصية  والمهارات  السلوكيات  معرفة 
 .الفعالة  القيادة  تدعم  التي

 تبني التي  السلوكيات  تبني على  الآخرين  شجع
 .وبينها  الفرق مع  والتعاون  الثقة

 

 .التعاون  وتشجيع الثقة  بناء طرق ●
 .والتوجيه والتدريب  التطوير أسلوب  اعتماد  فوائد ●
 .الفريق في  العاطفي  الذكاء  وتشجيع  لتطوير المتاحة  التقنيات  مجموعة ●

 التغيير مبادرة  وأهداف  رؤية معرفة 
 .الفريق  ونضج

 العمل  وأساليب  الفريق أهداف  على  الاتفاق
 تحديد . التغيير مبادرة  وأهداف  رؤية لتحقيق
 .الفريق نضج  مستوى

 .الفريق أهداف تطوير طرق ●
 .الفريق  نضج  مدى  تحديد وطرق  الفريق لتطور  المختلفة المراحل ●
 .التسليم ونهج  الحياة  دورة  اختيار تم ●

 احتياجات  بها  ترتبط التي الطريقة معرفة 
 .والفريق الفرد

 خلال  من  التغيير مبادرة  متطلبات  تلبية
 واحتياجات  الفرد  احتياجات  بين الموازنة
 .الفريق إنجازات بنجاح احتفل. الفريق

 ".الجماعي  التفكير" وتجنب الصحية الفريق  روح  على  للحفاظ  طرق ●
 .الأداء  لمشاكل  النموذجية المؤشرات ●
 .الأداء مشاكل  لمعالجة  مختلفة طرق ●

 ديناميكيات  بها  تتغير التي الطرق معرفة 
 .الفريق

 أن  المحتمل  من  التي  الأداء  مشكلات  معالجة 
 .التغيير مبادرة  نجاح على  سلبًا  تؤثر

 ".الجماعي  التفكير" وتجنب الصحية الفريق  روح  على  للحفاظ  طرق ●
 .الأداء  لمشاكل  النموذجية المؤشرات ●
 .الأداء مشاكل  لمعالجة  مختلفة طرق ●

 .ومنفتحة صادقة  بيئة تدعم  التي  السلوكية  الأنماط على  التعرف ● .وفعالة  آمنة  عمل  بيئة تشجيع .الثقة بيئة  خلق  طرق معرفة 
 .المرن  أو  التكيفي الإدارة  أسلوب  فوائد ●
 .المصلحة أصحاب  مع  والتواصل  التفاعل  طرق ●
 .التعاونية الثقافة  خصائص ●

 حل  لتسهيل  المتاحة  التقنيات معرفة 
 .النزاعات

 لمواقف  وسريع مناسب  بشكل الاستجابة
 آراء احترام مع  التدخل،  تتطلب  التي  الصراع
 .الأطراف جميع ومخاوف  نظر ووجهات 

 المناسبة  والمناقشة  الفعال  الاستماع ذلك  في  بما  مناسب،  حل  إلى  التوصل  طرق ●
 للمضي  عليه  متفق طريق  إلى  يؤدي  تفاهم إلى  للوصول  البديلة،  الخيارات  واستكشاف 

 .قدمًا 
 .النزاعات  حل  إدارة  في  والحياد  والموضوعية  الفعال  التواصل  فوائد ●
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 عمل  بيئة تخلق  التي  العوامل  معرفة 
 .إيجابية

 المهارات  مجموعات  على  فعال  بشكل  التعرف
 فريقًا تشكل  التي المتنوعة والمنظورات

 إيجابية عمل  بيئة لإنشاء  معها،  والتفاعل 
 حواجز أي  ومعالجة عليها  والحفاظ وشاملة 
 .محتملة

الإقرار بالمعايير والمعتقدات الثقافية المختلفة والقيمة التي يمكن  ●

 أن تضيفها، والحاجة إلى لغة شاملة. 

نة.   استغل وا الفرص التي يتيحها فريق   معرفة العوامل المُمَك ِ

، وقدُ وه نحو  متنوع  إلى أقصى حد  

 هدف  مشترك.

العوامل التي تسُهم في بيئة آمنة نفسياً، مما يؤدي إلى ثقافة   ●

 منفتحة وصادقة.

معرفة سُبلُ معاملة الناس  

 بإنصاف. 

 مجموعة المهارات المتاحة لخلق المرونة داخل الفريق.  ● 

معرفة أهمية التواصل الفع ال   الاتصالات الداخلية 

 لتسهيل الشعور بالملكية. 

علامات التحيز استكشفوا بنشاط  

التي قد تؤثر على تماسك وأداء 

الأفراد و/أو الفريق، وتعاملوا 

 معها.

مراعاة مواقع أعضاء الفريق وسبل تحقيق التعاون، مع مراعاة  ●

 أي احتياجات تتعلق بسهولة الوصول إلى مكان العمل. 

معرفة التحديات التي قد توُاجه   

عند العمل مع فرق افتراضية  

 ومتفرقة.

الحاجة إلى إجراء تعديلات معقولة لضمان حصول جميع الأفراد   ● 

 على فرصة عادلة.

ات بعوا نهجًا استباقياً في التواصل  معرفة قيمة الاختلاف.  

لبناء شبكات دعم  وتسهيل الملكية 

 الفع الة. 

 طرق دمج التنوع والاعتراف بقيمة الاختلاف. ●

 متنوع  مجتمع في  بفعالية  التواصل  على  القدرة معرفة ثقافة المؤسسة. 
 كيفية فهم . ومستدامة  شاملة  عمل  بيئة لخلق 
 المؤسسة  حوكمة  تدعم  متماسكة  ثقافة  بناء

 .المناسبة  والسلوكيات  والقيم

 والفردي التنظيمي المستوى على  السلوكيات  تحرك التي  والمعتقدات  القيم توصيل  طرق ●
 .معنى  ذات  بطريقة

 .الثقافة  في  والتغييرات التحسينات في  تساهم  أن  الفردية للتجارب  يمكن  كيف ●
 شاملة ثقافية كفاءة  خلق  إلى  بالحاجة  والاعتراف للثقافة،  متعددة  أبعاد  بوجود الاعتراف ●

 .المستويات  جميع  على  ومتنوعة
 بشكل  الأشخاص  معاملة  لضرورة  النشط  والقبول  المنظمة داخل الأولويات  بين  التوازن ●

 .عادل 
 دورة  في  والضعف  القوة  نقاط  في التفكير .المستمر التحسين  إلى  الحاجة  معرفة أداء

 على  بناءً  اللازمة  التحسينات  وإجراء الحياة، 
 .الخبرة

 .التنمية لإبلاغ  البيانات  مصادر ●
 .الفعل  ردود  استنباط طرق ●
 .المختلفة  الحياة  دورات  وعيوب  مزايا على  التعرف خلالها  من  يمكن  التي الطرق ●
 .الاتجاهين كلا  في  المحادثة لتعزيز للمشاركة مختلفة طرق ●
 .والتكيف والتعلم  الاختبار مثل طرق ●

 مبادرة  ستضيفها  التي  القيمة معرفة 
 .المنظمة إلى  التغيير

 لمبادرة  والإيرادات الرأسمالية  النفقات  تحديد
 المالية الخطة  مع  التوافق  وضمان  التغيير،
 .للمنظمة

 .الإيرادية والنفقات  الرأسمالية  النفقات  بين  الفرق ●
 .الاستراتيجية والأهداف التغيير لمبادرة  المالية  القيمة بين  العلاقة  ●
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 .الموجود  والحوكمة  التنظيمي الهيكل ● .فعال  بشكل  الموارد  ضمان  أنشطة .التأمين  واستراتيجية نهج  معرفة 
 .المطلوبة المناسبة والقدرات  الموارد ●
 .الموارد  لتأمين  المشاركة  نهج ●

 الأنشطة وأهداف  وأولويات  نطاق  معرفة 
 .الاستراتيجية التأمينية

 أنشطة  ومسؤوليات  نطاق  على  الاتفاق
 .للإدارة  القابلة  الضمان 

 .الضمانات  وتلقي تقديم  في  أدوارهم وتحديد  المصلحة  أصحاب  تحديد طرق ●
 .التغيير مبادرة  حوكمة  لترتيبات المختلفة الخيارات ●
 .المختارة الحياة  لدورة  المناسبة  الحوكمة ●
 .الاستقلال  من  مناسبة مستويات  ضمان  بها  يتم  التي الطرق ●

 الأنشطة لجميع  الموارد  متطلبات  تحديد .الموارد  متطلبات  معرفة 
 .التغيير مبادرة  ضمن  والفعاليات 

 .الموارد  استخدام المختار  الحياة  دورة  نهج  يحدد  كيف ●
 .بها  القيام  يتعين التي الأنشطة ●
 .العمالة  غير  أو  العمالة  سواء  المطلوبة،  الموارد  وأنواع طبيعة ●
 .الموارد  استدامة مراعاة  ضرورة ●
 .الموارد  متطلبات  لفهم  المصلحة أصحاب  مشاركة ضمان  إلى  الحاجة ●

 المتاحة  والخارجية الداخلية  الموارد  تحديد .الموارد توفر مدى  معرفة 
 هذه  بين  اعتماد  وأي التغيير مبادرة  تنفيذ لدعم 

 .الموارد

 .المطلوبة  والموارد  المهارات  نوع تقدير ●
 .الموارد تخطيط في  الافتراضات  دور ●
 .الموارد  توفر  على  تؤثر قد  التي  المعتادة  والأعمال  الأخرى التغيير مبادرات  متطلبات ●
 .التغيير دعم على  والقدرة  والمهارة  الداخلية  الموارد ●
 .التغيير لمبادرة  الموارد طلب  ملف  ●
 .الخارجية الموارد  تأمين  طرق ●

 لجدولة  اللازمة والتقنيات الأدوات  معرفة 
 .الموارد

 حدود  وتوفيق  الموارد،  لاستخدام  جدول  إعداد 
 تنعيم تطبيق خلال  من  الزمنية والقيود  الموارد
 .تسويتها  أو /و  الموارد

 .الزمني الجدول  بناء طرق ●
 .التغيير لمبادرة  الموارد  متطلبات  لتحديد الحرجة الأنشطة لتحديد  المستخدمة  التقنيات ●
 توفر  على  حدود  أو  تبعيات  أو  قيود  وأي  مطلوبة، الموارد  فيه  تكون  الذي  الزمني الإطار ●

 .الموارد
 .الزمني الجدول  لتحسين  استخدامها  يمكن  التي الموارد  خيارات ●

 ضمن  مستمر بشكل  والقضايا  المخاطر تحديد .والقضايا  المخاطر  تحديد  تقنيات معرفة 
 .التغيير مبادرة

 .للمنظمة الأوسع السياق  في  والقضايا  المخاطر تحديد طرق ●
 .التنظيمية البيانات  من  الاستفادة  يمكن  كيف ●
 المصلحة  أصحاب  بإدراك  والوعي  الرئيسيين المصلحة  أصحاب  لدى  المخاطرة  شهية ●

 .للمخاطر
 .فيها  ومستثمرة مرئية والقضايا  المخاطر إدارة  بقاء  لضمان  طرق ●

 ضمن  المخاطر وتأثيرات احتمالات تقييم .المخاطر  تقييم طرق معرفة 
 في بما  للمخاطر، سجل  وإنشاء  التغيير مبادرة
 .المناسبة  والاستجابة  المحتمل التأثير ذلك 

 في  الرغبة  مستويات  ذلك  في  بما  المخاطر، لتقييم بها  المعمول  الإدارية الترتيبات ●
 .معها  والتسامح  المخاطرة

 .الأوسع التنظيمي بالنشاط  وعلاقتها  التغيير مبادرة  تعقيد ●
 .والكمية النوعية التقنيات بين  الفرق ●
 والتفاعلية الاستباقية الاستجابة استراتيجيات بين  الفرق ●

 الزمني للجدول  وفقًا  الموارد  استخدام  راقب .الموارد  إدارة  تقنيات معرفة المراقبة 
 التي الاختلافات  وحدد  التغيير مبادرة  أثناء

 .إجراء اتخاذ  تتطلب

 .الموارد  استخدام مراقبة طرق ●
 .الموارد على  التنافس  بين  التوفيق وطرق  التقارير، إعداد  حوكمة  عملية ●
 .الموارد إخراج وتسهيل  الإضافية الموارد متطلبات  لإبلاغ  البيانات  مصادر ●
 .الجدوى دراسة وعلى  الزمني الجدول  على  التأثيرات ●
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 .بها  الاستعانة  يمكن  التي  الطارئة الخيارات ●
 .الموارد لمديري المستمرة المشاركة إلى  الحاجة ●

 خيارات وتحسين  فعالة  مراقبة عملية  تنفيذ .بها  المعمول  الرصد  أدوات  معرفة 
 .الحاجة  حسب  التسليم

 .موجود  طارئ  وأي  الحل  تقديم طرق ●
 وحالة  الصلة  ذات  الأنشطة على  تؤثر قد  إجراءات  وأي  التقدم  لإبلاغ  البيانات  استخدام ●

 .العمل
 .النهائي  الحل  على  التوقيع لتأكيد  الحوكمة ●

 نظام وتحديث  التغيير، في  التحكم عملية  تنفيذ .التغيير على  السيطرة طرق معرفة 
 .الحاجة  حسب  التكوين  إدارة

 .بها  الالتزام ينبغي التي الحوكمة عملية ●
 .المصلحة  أصحاب  إلى  التغيير توصيل  طرق ●

 تقديم  خلال  من  الأداء  بمستويات الاعتراف .الأداء  مراقبة تقنيات معرفة 
 .والفرق  للأفراد  بناءة  فعل  ردود 

 .وفعالة  بناءة فعل  ردود  لتقديم  المتاحة  والتقنيات  الأدوات ●
 .ومتقبلة آمنة  بيئة تخلق  التي  العوامل ●

 المرتبطة المخاطر مجموعة  معرفة 
 .التغيير بمبادرة

 على  بناءً  الضمان  لأنشطة الأولوية  إعطاء
 .التغيير لمبادرة  المخاطر تقييم

 .وتعقيده  التغيير أولوية ●
 .المخاطرة  على  القائم  المناسب  والنهج  للمخاطرة المنظمة تقبل مدى ●
 .والعملية القيمة مستوى  حيث  من  الأوسع  السياق  ●
 .المصلحة  أصحاب  إشراك  طرق ●

 تحليل  في  المستخدمة التقنيات معرفة 
 المستقبلي الأداء  لتحسين  الاتجاهات
 .التغيير لمبادرات

 لتحسين الاتجاهات  لتحديد التغيير أنماط تحليل
 .التغيير لمبادرات المستقبلي الأداء

 .التنمية لإبلاغ  البيانات  مصادر ●
 .والتكيف والتعلم الاختبار مثل  المستمر التحسين  طرق ●
 .الممارسة مجتمعات  خلال  من  المعرفة لتبادل  طرق ●

 فيما  والتقارير المراقبة تقنيات معرفة 
 .المالي  بالأداء  يتعلق

 التكلفة  اتجاهات  لتحديد المقاييس تطبيق
 المصلحة،  لأصحاب  المالية  التقارير وإنتاج
 .الفعال  المالي  الأداء  مراقبة على  بناءً 

 .للتقارير أساس  خط إنشاء  طرق ●
 .التقارير إعداد  متطلبات  تحدد  والتي  بها  المعمول  الحوكمة ●
 .المالي  الأداء مراقبة تقنيات ●
 .المناسب  الوقت  وفي  الدقيقة  البيانات  على  الحصول  وتعقيدات  البيانات  مصادر ●
 .المختلفين المصلحة لأصحاب  المناسبة  المالية  المعلومات  أنواع ●
 .الموجودة  التسامح  مستويات  ●
 الملتزمة، والتكاليف  والمستحقات  الفعلية التكاليف  لمراقبة الموضوعة  التتبع أنظمة ●

 .سياقها  في  وضعها  وطرق
 للعمليات  عليها  متفق  جودة  مؤشرات إنشاء .الجودة  مؤشرات  معرفة الجودة  ضمان 

 إلى  الإشارة  مع  التغيير، مبادرة  ومخرجات
 .التجارية الحالة 

 ذات  تنظيمية متطلبات  وأية عليها،  المتفق القبول ومعايير العمل،  بحالة  الخاصة  الروابط ●
 .صلة 

 .للتسليم  القابلة  والمعايير المخرجات تحديد طرق ●
 ".الجيد  المظهر  هو  ما "و  والانخراط المشاركة إلى  يحتاجون  الذين  المصلحة  أصحاب  ●

 من  التغيير لمبادرة  الجودة  إدارة  خطة إعداد  .الجودة  إدارة  خطة محتويات  معرفة 
 المعنيين،  المصلحة  أصحاب  مع  التواصل  خلال 
 .المنظمة  وقيم  وثقافة  لعمليات  ووفقًا 

 .الجودة  من  المنظمة موقف  ●
 والطريقة المطلوبة،  والموارد  الاختبارات وتوقيت  القبول،  ومعايير الحياة،  دورة  نهج ●

 .المتكاملة  الخطة في  بها  دمجها  يتم التي
 .التفاهم  من  للتأكد  المصلحة أصحاب  مع  الاتجاهين في  التواصل  إلى  الحاجة ●

 التغيير، لمبادرة  الجودة  ضمان  عملية إدارة .الجودة  ضمان  عمليات  معرفة 
 للإجراءات المتسق  التطبيق من  للتأكد 

 .الجودة  إدارة  خطة في  المحددة  والمعايير

 .الحوكمة  عملية  مع  التغيير مبادرة  بها  تتوافق أن  يجب طرق ●
 .المطلوبة  والموارد المراجعة إلى  تحتاج التي  المستندات ●
 المعايير مع  تتوافق التغيير مبادرة  أن  في  المصلحة أصحاب  ثقة على  الحفاظ  طرق ●

 .النتائج أو  العملية في  سواء  عليها  المتفق
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 التغيير لمبادرة  الجودة  مراقبة عملية إدارة .الجودة  مراقبة تقنيات معرفة 
 الوفاء تم  قد  النجاح معايير كانت  إذا  ما  لتحديد
 كان  حيثما  التغيير مراقبة عملية  وتنفيذ بها، 
 .مناسبًا  ذلك 

 .وتوافقه المنتج  مطابقة من  التحقق طرق ●
 .للعيوب  مناسب  توثيق إلى  الحاجة ●
 .النجاح معايير لتحقيق مطلوبة  تغييرات/تحسينات  أي تنفيذ  عملية ●

 التغيير مبادرة  خلال  المستفادة  الدروس التقط .المستمر التحسين  طرق معرفة 
 .المستمر التحسين  في  للمساهمة 

 

 .المتاحة  والتقنيات  الأدوات ●
 .المستمر التحسين  لإبلاغ  البيانات  استخدام خلالها  من  يمكن  طرق ●
 مفيدة؟ بطريقة البيانات  مشاركة يمكن  كيف ●

 وتداعياتها،  حلها،  وكيفية القضايا،  سجل .المستمر التحسين  معرفة 
 .المستقبلية التغيير لمبادرات  التخطيط لإعلام 

 .القضايا  إدارة  لتحسين  البيانات  مصادر ●
 .والتكيف والتعلم  الاختبار مثل  استخدامها،  يمكن  التي الأساليب  ●

 والتواصل  النشر
 الخارجي 

 والإعلام  الاتصال  وسائل  مجموعة  معرفة
 .المتاحة

 المناسبة  والإعلام  الاتصال وسائل  استخدام
. المصلحة  أصحاب  وتوقعات  متطلبات  لتلبية
 المناسب  الوقت  وفي  واضحة  معلومات  نشر
 .المصلحة  لأصحاب  صلة  وذات 

 بالتأثير الاعتراف مع  الرسائل،  على  بناءً  المناسبة وتطبيقاتها المتاحة المختلفة القنوات ●
 .الشاملة  اللغة  تحدثه  أن  يمكن  الذي  الإيجابي

 المصلحة أصحاب  تفضيلات الاعتبار بعين  الأخذ مع  الرسائل  تصميم إلى  الحاجة ●
 (.والمرئيات والقصص  البيانات  استخدام )
 .المناسبة  الوسائط  باستخدام المشاركة،  من  المناسبة المساهمات  على  الحصول  طرق ●

 وإشراك  التواصل  خطة أهمية معرفة 
 .المصلحة  أصحاب 

 المصلحة  أصحاب  إشراك  خطط إعداد 
 .معهم  والتواصل

 .العمل  إلى  ناجح  انتقال  أجل من  المصلحة  لأصحاب  الفعالة  المشاركة  أهمية ●
 .المطلوب  التأثير لتحقيق الرسالة  تصميم  خلالها  من  يمكن  طرق ●

 المصلحة  أصحاب  إشراك  طرق معرفة 
 .المعنيين

 المصلحة أصحاب  إلى  المراجعات  نتائج  إبلاغ
 المصلحة أصحاب  فهم  من  والتأكد  المعنيين
 .المقترحة للإجراءات وقبولهم 

 على  للحصول  للعرض  المفضلة  والطريقة المصلحة  أصحاب  احتياجات  تحديد طرق ●
 .الرسمي  القبول

 .القرار اتخاذ  عملية  لإبلاغ  البيانات  استخدام ●
 والقبول  الفهم  تأكيد  طرق ●
 .المقترحة الإجراءات على  المترتبة الآثار ●

 الراجعة التغذية  طرق  إلى  الحاجة  معرفة 
 .المصلحة  لأصحاب

 أصحاب  من  الفعل  ردود  على  الحصول 
 تأثير لها  يكون  قد  والتي  عليها  والرد  المصلحة

 .التغيير مبادرة  على 

 .التغيير لنجاح الاعتراف أهمية ●
 .الفعل  ردود  على  للحصول  مختلفة طرق ●
 والأعمال  المصلحة  لأصحاب  المتغيرة للاحتياجات  المناسبة  الاستجابات  تحديد طرق ●

 .التغيير ومبادرة
 اهتمامات  وتحليل  تحديد  طرق معرفة 

 ومستويات  ومتطلباتهم  المصلحة  أصحاب 
 .نفوذهم

 ومتطلباتهم المصلحة  أصحاب  اهتمامات  تحديد
 .التغيير لمبادرة  تأثيرهم ومستويات 

 .المنطقي والأساس  المصلحة  أصحاب  مواقف  تحديد طرق ●
 لغة ) الواعية  غير  أو  الواعية  سواء  السلبية، السلوكيات  علامات  على  التعرف كيفية ●

 .مقصودة  غير  عواقب  لها  يكون  أن  يمكن  والتي ، (الصوت  نبرة الجسد، 
 .فعال  بشكل  المقاومة  لإدارة طرق ●
 .الأبطال  دعم من  قدر  أقصى  لتحقيق المتاحة  التقنيات ●

 خطط مشاركة  تأثير مراقبة طرق معرفة 
 .المصلحة  وأصحاب  الاتصال

 المصلحة أصحاب  إشراك  خطط فعالية  مراقبة
 الضرورة  عند  وتعديلها  معهم،  والتواصل
 .المتغيرة للاحتياجات  للاستجابة 

 .التفاعل /المساهمة مستوى ●
 .النجاح  إلى  تشير التي  العوامل ●
 وسلوكياتهم  المصلحة أصحاب  مواقف  تعكس التي  والسلبية الإيجابية العلامات  ●

 .وظهورهم
 .تغييرات أي الاعتبار في  الأخذ  مع  للخطط المستمر  التعديل  إلى  الحاجة ●

 على  المؤثرة  الصلة  ذات  العوامل  معرفة التأثير ضمان 
 المشروع  تأثير

 تؤثر أن  يمكن  التي الصلة  ذات  العوامل  تحديد
 .مقنعة عمل  حالة  تطوير على 

 .الاستراتيجية بالأهداف والروابط للمنظمة تقديمها سيتم  التي  المتصورة  الفوائد/القيمة ●
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 المتصورة،  والتكلفة  التنظيمية، الاستراتيجية إلى  استنادا  المختلفة، التجاري  النهج ●
 .المطلوبة والموارد والمخاطر، والجودة،  والوقت، 

 الصلة  ذات  العوامل  تحليل  طرق معرفة 
 التأثير  على  تؤثر التي

 فعال  تحليل  خلال  من  المقنعة الحجة  دعم 
 على  تؤثر  أن  يمكن  التي  الصلة  ذات  للعوامل 
 .مقنع تأثير تطوير

 .الصلة  ذات  البيانات  لجمع استخدامها  يمكن  التي المصادر  مجموعة ●
 .المصلحة  أصحاب  احتياجات وتلبية الفهم لتعزيز البيانات  مشاركة  طرق ●

 تأثير على  المترتبة للفوائد  عمل  إطار  إنشاء .الفوائد  إطار  إنشاء  طرق معرفة 
 .المشروع 

 .للفوائد  المحركة  العوامل ●
 .التغيير مبادرة  عن  الناجمة الفوائد  وتأثير والتوقيت،  المصلحة،  أصحاب  ●

 على  تؤثر  أو  تؤثر قد  التي  العوامل  معرفة 
 .التغيير مبادرة  قيمة

 الظروف تغير مع  العمل  حالة  وتحسين مراقبة
 في  التحكم  نظام  تنفيذ ذلك  في  بما  والعوامل، 

 .العمل حالة  تحديث  عند  التكوين  وإدارة التغيير

 النطاق  في  تغييرات أي  لإدارة الموضوعة  الضوابط ●
 .النطاق  على  للمخاطر المحتمل التأثير ●
 .أوسع  نطاق  على  والمنظمة المصلحة  أصحاب  على  التأثيرات ●
 .الدعم  استمرار لضمان  فعال  بشكل المصلحة أصحاب  مشاركة لإدارة طرق ●

 تحقيق خطة وأهمية  استخدام معرفة 
 .الفوائد

 الاعتبار في تأخذ  الفوائد  لتحقيق خطة  إنشاء
 والمعالم  الرئيسية والمؤشرات  التمويل خيارات
 .التقارير إعداد  وجداول

 والإطار المطلوب  التحسين  ومستوى  موجودة،  تكون  أن  يجب  التي  الأساسية التدابير ●
 .لتحقيقه المتوقع الزمني

 .النهائي المستخدم  ومواقف  سلوكيات  مراقبة طرق ●
 التقدم؟  بشأن  التواصل  سيتم  كيف ●

 خلالها  من  يمكن  التي الطرق معرفة 
 أصحاب  واحتياجات  رغبات  وتحليل  تحديد

 .المصلحة

 أصحاب  واحتياجات  لرغبات  تحليل إجراء
 .المتطلبات  جدول  لإبلاغ  المصلحة

 .ستتأثر أو  قيمة  ستكتسب  التي  الأعمال  مجالات  من  التأكد  طرق ●
 .المختار  الحياة  دورة  نهج  الاعتبار بعين  الأخذ  مع  المتطلبات،  استنباط طرق ●

 أولويات  لتحديد  اللازمة التقنيات معرفة 
 .المصلحة  أصحاب  متطلبات

 أصحاب  واحتياجات  لرغبات  الأولوية  إعطاء
 .فعال  بحث  على  بناءً  المصلحة

 .الاستراتيجية الأهداف مع  يتماشى  بما  المصلحة أصحاب  متطلبات  لتصنيف تقنيات ●
 .اتفاق  إلى  للتوصل  المتاحة  الاتصال تقنيات ●
 .للقياس القابلة والمتطلبات  النجاح  معايير بين  العلاقة  ●

 يجب  التي والتقنيات الأدوات  معرفة 
 اللازمة الخيارات لتحديد استخدامها

 .التغيير مبادرة  متطلبات  لتوفير

 لتحديد  المناسبة  والتقنيات  الأدوات  استخدم
 مبادرة  متطلبات  لتوفير  اللازمة  الخيارات
 .التغيير

 .التغيير  مبادرة  من  المستفيدين  وأولويات  المتطلبات  لأولويات  فهم  على  الحصول  طرق ●
 .للخيارات  القيمة  إضافة  طرق ●
 .الخيارات لتحديد الإبداعي التفكير تشجيع طرق ●
 .التسليم  وخيار  الحياة  دورة  نهج  بين الرابط ●

 الخيارات واختيار تقييم كيفية معرفة 
 .التغيير مبادرة  متطلبات  لتلبية

 لتقييم المناسبة  والتقنيات  الأدوات  استخدم
 مبادرة  متطلبات  لتلبية  الخيارات واختيار
 .التغيير

 .التغيير مبادرة  عليها  تعتمد  التي العمل  وحالة الاعتبار  في  أخذها  يجب  التي المعايير ●
 .الخيارات أولويات  تحديد  خلالها  من  يمكن  طرق ●
 .الخيارات لدعم  البيانات  استخدام  فوائد ●
 .المصلحة لأصحاب  المحتمل التحيز لتحديد  تقنيات ●

 داخل  الارتقاء على  القدرة  معرفة للاستدامة خطة
 .المنظمة

 القوى على  الصلة  ذات  الكفاءة  نماذج تطبيق
 مبادرة  بإدارة  يتعلق  فيما  المنظمة في  العاملة 
 .التغيير

 .الرسمية وغير الرسمية  التعلم  فرص  تعظيم طرق ●
 .المتغيرة التنظيمية الاحتياجات  مع  التعلم  نتائج مواءمة ●
 .الممارسة  مجتمعات المثال،  سبيل على  الخبرات، لتبادل  طرق ●
 .الكفاءة نموذج مع  والمسؤوليات  الأدوار مواءمة ●

 خطة لتطوير المتاحة الخيارات معرفة 
 .البشرية الموارد  لتنمية مستمرة

 .اللاحقة والنتائج  النضج  وأهداف  المهارات مقارنة  خلال  من  التغيير مراقبة طرق ● .الأهداف مقابل  التنظيمي التعلم وتقييم مراقبة
 على  للمنظمة التقدم لإظهار مفيدة بطريقة المناسب  الوقت  في  الملاحظات  توصيل كيفية ●

 .أوسع  نطاق
 للمساعدة  وصادقة  مفتوحة محادثات  إجراء من  تمكن  والتي  الثقة، من  بيئة خلق  طرق ●

 .الفردي الأداء في
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 المستمر التعلم  ثقافة ترسيخ كيفية ●
 تحقيق لمراقبة الفوائد مراجعة عملية  إنشاء .المنافع  ملكية  معرفة 

 المصلحة  أصحاب  متطلبات  يلبي  بما  الفوائد
 .المعنيين

 ومصادر  النجاح،  ومؤشرات  والمسؤوليات،  الأدوار  ذلك  في  بما  الفوائد،  حياة  دورة  ●
 .ورصده  الإنجاز قياس  وطرق البيانات

 من  المقصودة  الفوائد  تقييم طرق معرفة 
 .التغيير مبادرة

 المرجوة الفوائد بين  الترابط من  تأكد 
 ذات التجارية والتغييرات والنتائج  والمخرجات

 على  بناءً  الفوائد  تحقيق أولويات  رت ب . الصلة 
 الأهداف تحقيق في  مساهمتها  مدى

 .الاستراتيجية

 ورغبات  احتياجات  الاعتبار في  تأخذ  التي الفوائد  خريطة رسم  عملية  تطوير طرق ●
 .المصلحة  أصحاب 

 .الفوائد  تحقيق تسهل  أن  التغيير لمبادرة يمكن  وكيف  المنظمة محركات  تحليل طرق ●

 تعمل  التي والبيئة الأوسع  السياق  معرفة 
 .التغيير مبادرة  فيها 

 فيها  تعمل التي  والبيئة الأوسع  السياق  تحديد
 .التغيير مبادرة

 .الصلة  ذات  والتنظيمية التنظيمية التأثيرات ●
 .التغيير مبادرة  على  وأثرها الأخلاق  نطاق ●
 .بها  المعمول  والسياسات  الحوكمة  إطار ●

 تشكل  التي  الأساسية  العناصر  معرفة 
 .المستمر  المهني التطوير

 .والسلوكيات  والمهارات  المعرفة من  مزيج من  تتكون  الكفاءة  بأن  الاعتراف ● .المستمر المهني التطوير مسؤولية تحمل
 وحداثة  بالمعايير والوعي  المستمر  الالتزام ذلك  في  بما  التعلم،  ودورة  التعلم  طرق ●

 .المعرفة
 .الكفاءة  فجوات  لتحديد  المطلوبة المهارات ●
 .التعلم  فرص  من  الاستفادة  طرق ●
 .الهادفة  التعليمية  الأهداف وأهمية خصائص ●

 في  وسلطتك  كفاءتك  حدود  ضمن  التصرف .الذاتية الكفاءة  معرفة 
 .الأوقات  جميع

 .الذاتي  والوعي الاستقلال  من  الشخصية  المستويات  ●
 .إليها  الوصول  وكيفية المتاحة  الدعم  مستويات  ●
 .بها  والاعتراف البناءة  التعليقات  إلى  الوصول  كيفية ●

 قدرة  لتحديد  والتقنيات  الأدوات  استخدم .المنظمة لنضج  الحالي  المستوى  معرفة 
 .التغيير مبادرة  دعم  على  المنظمة

 الأفراد  ومهارات  المنظمة قدرة  لتقييم استخدامها يمكن  التي  والتقنيات  الأدوات  مجموعة ●
 .التنموية احتياجاتهم  لتحديد وكفاءتهم،

 .المنظمة لنضج  الحالي  المستوى تقييم طرق ●
 .الجيدة  والممارسات  التغيير مبادرة  احتياجات  مع  السلوك  تكييف طرق ●
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 أكثر  المهارات  غير  المقدرة لمديري  المشاريع
 في حين تسُلَّط الأضواء  غالباً على المعرفة التقنية والبراعة التنظيمية، إلا أن بعض المهارات الأساسية لنجاح إدارة المشاريع لا تتصدر
ز بشكل كبير كفاءة مدير المشروع في  قيادة الفرق وتنفيذ المشاريع  عناوين الأخبار دائمًا. فهذه القدرات التي لا تحظى بالتقدير الكافي تعُزِّّ

 .بنجاح

 النشط الاستماع. 1
 يتجاوز الإنصات الفعال مجرد سماع الكلمات؛ فهو يتضمن فهم السياق والمشاعر والرسائل غير المنطوقة في المحادثات. يستطيع مديرو
 .المشاريع الذين يتقنون هذه المهارة التعامل بشكل أفضل مع احتياجات أصحاب  المصلحة، وتوقع المخاطر، وبناء ثقافة ثقة داخل فرقهم

 الثقافي الذكاء. 2
 في بيئة العمل العالمية التي نعيشها، تعُدّ  القدرة على العمل بفعالية عبر ثقافات متنوعة مهارةً  دقيقةً  لكنها فعاّلة . يستطيع مديرو المشاريع ذوو

 .الذكاء الثقافي العالي قيادة فرق متنوعة بفعالية أكبر، مما يضمن الشمولية ويستفيد من وجهات النظر المختلفة لإثراء نتائج المشاريع

 النزاعات حل. 3
 رغم أن النزاعات غالباً ما تعُتبر سلبية، إلا أنها قد تحُفّز الابتكار والتحسين إذا أدُيرت جيداً. يستطيع مديرو المشاريع المهرة تحديد الأسباب

 .الجذرية للنزاعات وتسهيل إيجاد حلول بناّءة، مما يحُافظ على تماسك الفريق ويبُقي المشروع على المسار الصحيح

  



 

 

 101186010:الاتفاقية  رقم

 

 صفحة |55

 

 مراجع 
 ISBN: 978-3-9502772-3-4 إدارة  المشاريع متعددة الأطراف في برنامج التعلم مدى الحياة، رقم .الإستدامة  مجموعة أدوات 

 / https://www.pmi.orgالمحدودة، المشاريع،  إدارة  معهد

   /https://www.apm.org.uk ،جمعية إدارة المشاريع

 https://instituteprojectmanagement.com ،معهد إدارة المشاريع
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بناء القدرات
لمشغلي المنظمات

غير الحكومية

تعزيز تمكين الشابات
من خلال الدعم

المجتمعي

P ro jec t  ID  10 1 1 860 10

نشرة تدريبية



11.45 11.45 11.45 

May 22nd 

1

تفعيل التخطيط والرصد في حزمة العمل الثانية لمشروع ENHANCE. نراجع

ا المهام في حزمة العمل والنتائج التي نهدف إلى تحقيقها، ونخطط معً

للخطوات التالية. عمل عملي موجه في مجموعات )فاليريا(.

الترحيب والتخطيط لليوم )فاليريا(

عدّ استبيان التقييم المسبق - سيقوم كل مشارك بإكمال الاستبيان المُ

لتقييم مستوى معرفته وفهمه الأولي لإدارة المشاريع.

10.00 

10.30 

11.00 

أساسيات إدارة المشاريع )توفيق(

دورة إدارة المشاريع في مشروع ENHANCE )فاليريا(

استراحة 11.30

العناصر الأساسية للاتصال الداخلي )توفيق(11.45

استراتيجيات التواصل الداخلي والتنفيذ الفعال للعمل بين شركاء

ENHANCE )كاترينا(
12.15 

اً إلى مطعم قريب )طعام حلال( 13.00 الغداء - السير مع

العناصر الأساسية في عملية التخطيط والمتابعة )توفيق( 14.30

15.00 

ا العشاء معً

16.30 

17.00 

ملخص وتعليقات على اليوم الأول )توفيق(

جولة سيرًا على الأقدام في المدينة

19.00 



11.45 11.45 11.45 

May 23rd

2

وضع استراتيجيات ملموسة للنشر وتقييم الأثر، مع التخطيط لأنشطة الأشهر

القادمة. نشاط عملي لصياغة خطة نشر للمشروع )نصرت(.

عناصر التقييم ومراقبة الجودة )توفيق( 10.00 

تفعيل التخطيط والرصد في حزمة العمل الثالثة لمشروع ENHANCE. نراجع 10.30

ا المهام في حزمة العمل والنتائج التي نهدف إلى تحقيقها، ونخطط معً

للخطوات التالية. عمل عملي موجه في مجموعات )فاليريا(.

استراحة 11.30

11.45ENHANCE إعداد التقارير عن أنشطة حزم العمل وضمان الجودة في مشروع

)فاليريا(

الاتصالات الخارجية وإشراك أصحاب المصلحة 12.00 

الغداء - السير إلى مطعم قريب )طعام حلال( 13.00

استراتيجية النشر والتواصل )توفيق( 14.30

15.00 

اً العشاء مع

16.30 

17.00 

اختتام وتقييم رسمي لبرنامج التدريب. استبيان ما بعد التقييم - سيقوم كل

مشارك بإكمال الاستبيان المعد لتقييم تقدمك في معرفة إدارة المشاريع

)فاليريا(

وقت فراغ

20.00 



ما هي إدارة المشاريع؟

إدارة المشاريع هي تطبيق معارف ومهارات ومنهجيات وتقنيات محددة لتحقيق
أهداف مشروع محددة وقابلة للقياس، بما في ذلك إتمام المشروع بنجاح.

ا أساسيًا من كل عمل تجاري. وقد بدأت العديد من أصبحت إدارة المشاريع جزءً

الصناعات في تبني ممارسة إدارة المشاريع استراتيجيًا لتعزيز النجاح.

تختلف إدارة المشاريع عن الإدارة العامة في أنها تتعلق مباشرةً بالأهداف والغايات

المحددة زمنيًا التي يتم تحقيقها ضمن نطاق المشروع نفسه، ضمن جدول زمني

محدود، بدلاً من أن تكون مستمرة.

ما أهمية إدارة المشاريع؟

تضمن إنجاز المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية.

ن الكفاءة وتخصيص الموارد. تحسّ

تعزز التواصل وإشراك أصحاب المصلحة.

تقلل المخاطر وتضمن نتائج عالية الجودة.

ما هو المشروع؟

ا يُعرّف معهد إدارة المشاريع )pmi.org(، وهو منظمة مهنية غير ربحية تُعتبر مرجعً

في إدارة المشاريع، المشروع بأنه "مسعى مؤقت لإنشاء منتج أو خدمة أو نتيجة

ا من المهام والأنشطة والمنتجات النهائية التي يتم فريدة". إنه يشمل تسلسلًا منظمً

إكمالها لتحقيق نتيجة محددة.

عن إدارة المشاريع

3



ما هو مدير المشروع؟

مديرو المشاريع هم من يتولّون إدارة المشروع من بدايته وحتى إنجازه. وهم

مسؤولون عن تقديم النتائج الرئيسية والتنفيذ الناجح للمشروع بأكمله.

4

مدير المشروع

مسؤوليات مدير المشروع

يتولى مديرو المشاريع مسؤولية مجموعة واسعة من المهام المتعلقة بالمشروع، بما

في ذلك على سبيل المثال لا الحصر:

وضع وإدارة الجدول الزمني للمشروع

توزيع مهام المشروع وتفويض المسؤوليات لأعضاء الفريق

التواصل مع أصحاب المصلحة الرئيسيين

تنفيذ كل مرحلة من مراحل المشروع

تسهيل تكيف الفريق مع أدوات ومساعدات إدارة المشروع )مثل برامج إدارة

المشاريع ومخططات جانت(

مراقبة ميزانية المشروع ونطاقه، ومنع تجاوز التكاليف أو النطاق
استكشاف الأخطاء وإصلاحها وتخفيف العوائق والمشكلات المحتملة

وضع جداول اجتماعات محددة وتسهيل مناقشات الفريق

مراقبة تقدم المشروع
اختتام دورة حياة المشروع بمسؤوليات نهاية المشروع ذات الصلة، بما في ذلك

تسهيل مراجعات المشروع وتسليم المخرجات



5

دورة إدارة المشاريع

البدء - بداية المشروع
الهدف

تحديد نطاق المشروع وأهدافه وجدواه.

تحديد احتياجات المشروع وفرصه.

تحديد أهداف المشروع ومخرجاته.

تحديد أصحاب المصلحة والأدوار الرئيسية.

التخطيط
الهدف

 وضع خارطة طريق لتنفيذ المشروع.
تحديد الجدول الزمني للمشروع ومحطاته الرئيسية.

تخصيص الموارد وتحديد أدوار الفريق.

وضع خطة لإدارة المخاطر.

إنشاء قنوات اتصال.

يمر كل مشروع بدورة حياة. تُعد دورة حياة المشروع إطارًا أساسيًا يستخدمه مديرو

المشاريع والفرق لتنظيم المشاريع بفعالية وتهيئة الظروف المناسبة لها للنجاح.

ا من المراحل المختلفة أو مجموعات من أنشطة تتضمن دورة حياة المشروع عددً

خرج واحد أو أكثر. المشروع المترابطة منطقيًا، والتي تُتوج بإكمال مُ

يُعرّف كتاب إدارة المشاريع الصادر عن معهد إدارة المشاريع )PMI( دورة حياة

المشروع بأنها سلسلة المراحل التي يمر بها المشروع من مرحلة التصور إلى مرحلة

الإنجاز. تتكون دورة حياة المشروع النموذجية من خمس مراحل: البدء، والتخطيط،

.)pmi.org( والتنفيذ، والمراقبة، والإغلاق



دورة إدارة المشاريع

التطبيق )التفيذ(
الهدف

ا للخطة. تنفيذ المشروع وفقً

توزيع المهام والمسؤوليات.

مراقبة التقدم وضمان التوافق مع الأهداف.
الحفاظ على تواصل الفريق وإشراك أصحاب المصلحة.

التكيف مع التحديات غير المتوقعة مع الالتزام بنطاق العمل.

المراقبة والتحكم
الهدف:

متابعة أداء المشروع وإجراء التعديلات اللازمة.

استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( لقياس التقدم.

عقد اجتماعات دورية لتقييم الوضع وتقديم التحديثات.

تحديد المخاطر والحد منها.

ضمان مراقبة الجودة والالتزام بالمواعيد النهائية.

الإنهاء
الهدف:

اختتام المشروع وتقييم نجاحه.

إجراء مراجعة وتقييم نهائيين للمشروع.

توثيق الدروس المستفادة وأفضل الممارسات.

تسليم النتائج النهائية لأصحاب المصلحة.

الاحتفال بالنجاحات وتقدير المساهمات.

6



العناصر الرئيسية للاتصال

الداخلي

مبادئ التواصل الداخلي الفعال:

الوضوح: ضمان إيجاز الرسائل وسهولة فهمها.

الشفافية: إبقاء أعضاء الفريق على اطلاع دائم بالتحديثات الرئيسية.

ال: تشجيع إبداء الملاحظات والمناقشات. الاستماع الفعّ

الاتساق: استخدام قنوات اتصال منظمة.

يُشير التواصل الداخلي إلى تبادل المعلومات والرسائل بين شركاء المشروع.

ويشمل جميع أشكال التواصل، مثل رسائل البريد الإلكتروني والاجتماعات

والمذكرات ومنصات الإنترنت والمحادثات غير الرسمية. يهدف التواصل الداخلي

إلى ضمان إطلاع جميع أعضاء المجموعة على المستجدات وتواصلهم والعمل على

تحقيق الهدف المشترك. يؤدي نقص التواصل إلى التوتر وسوء الفهم بين

الموظفين، بالإضافة إلى ضعف العمل الجماعي.

ن توزيع إن مراعاة أن كل فرد فريد من نوعه ويفضل أسلوب تواصل معين لا يُحسّ

ا من التعرف على الأشخاص كأفراد لا كأرقام. المعلومات فحسب، بل يُمكّننا أيضً

الأدوات الرقمية للتواصل الداخلي:

منصات إدارة المشاريع المستخدمة لتتبع المهام والتعاون.

التوثيق المشترك وتخزين الملفات لتوحيد الملفات والمستندات.

المراسلة الفورية والاجتماعات الافتراضية للعمل الجماعي والتواصل عن بُعد.
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استراتيجيات التخطيط

والمراقبة

إنشاء الجداول الزمنية للمشروع

ا ويساعد الفرق على الالتزام ا سلسً حكم للمشروع تنفيذً يضمن الجدول الزمني المُ

بالمسار الصحيح.

العناصر الرئيسية للجدول الزمني للمشروع:

المهام والمخرجات: تحديد أنشطة المشروع بوضوح.

المراحل الرئيسية: تحديد نقاط التحقق الرئيسية في دورة حياة المشروع.

المواعيد النهائية: وضع أطر زمنية واقعية لكل مهمة.

التبعيات: تحديد المهام التي تعتمد على إنجاز مهام أخرى أولاً.

أدوات تخطيط المشروع:

مخططات جانت - تمثيل مرئي للمهام والمواعيد النهائية والتبعيات.

تتبع المراحل الرئيسية - تقسيم المشاريع إلى نقاط تقدم رئيسية.

هيكل تقسيم العمل )WBS( - تنظيم المهام إلى وحدات أصغر وأكثر قابلية

للإدارة.
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ما هو الهيكل التنظيمي؟
 يُحدد الهيكل التنظيمي كيفية توجيه أنشطة مثل توزيع المهام والتنسيق والإشراف

نحو تحقيق أهداف المشروع.

  الهياكل التنظيمية و فريق
التنسيق

الة للتواصل الداخلي استراتيجيات فعّ
يُعد التواصل الفعال أمرًا بالغ الأهمية لضمان سلاسة تنفيذ المشاريع. يؤدي ضعف

التواصل إلى سوء الفهم والتأخير والصراعات.

مبادئ التواصل الداخلي الفعال:
الوضوح: ضمان إيجاز الرسائل وسهولة فهمها.

الشفافية: إبقاء أعضاء الفريق على اطلاع دائم بالمستجدات الرئيسية.
ال: تشجيع تقديم الملاحظات والمناقشات. الاستماع الفعّ

الاتصال: استخدام قنوات اتصال منظمة.

الأدوات الرقمية للتواصل الداخلي:

منصات إدارة المشاريع، المستخدمة لتتبع المهام والتعاون.

الوثائق المشتركة وتخزين الملفات، لتوحيد الملفات والمستندات.

المراسلة الفورية والاجتماعات الافتراضية للعمل الجماعي والتواصل عن بُعد.

مراجعة المهام والمسؤوليات القادمة

الهدف: ضمان توافق جميع الشركاء بشأن خطواتهم وتوقعاتهم القادمة.

نظرة عامة على المخرجات الرئيسية:

معالم المشروع القادمة )الفعاليات، التقارير، الأنشطة(.

مسؤوليات كل جهة شريكة.

المواعيد النهائية ومتطلبات التقديم.

التحديات الشائعة في إدارة المهام:

سوء التواصل بين الشركاء.
تداخل المسؤوليات أو عدم وضوحها.

التأخيرات غير المتوقعة وقيود الموارد.
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تحديد الجدول الزمني للمشروع:

م الأنشطة إلى مهام أصغر. قسّ

حدد مواعيد نهائية واضحة لكل مرحلة.

استخدم مخططات جانت أو أدوات إدارة المشاريع )أسانا، تريلو، إكسل(.

أفضل ممارسات تخصيص الموارد:

حدد الاحتياجات المالية والبشرية واللوجستية لكل مهمة.

تجنب إرهاق شركاء محددين، ووزّع العمل بالتساوي.

خصص وقتًا احتياطيًا للتأخيرات غير المتوقعة.

الجدول الزمني وتخصيص
الموارد

جلسة تفاعلية: تحديد خطط العمل

نموذج خطة العمل:

قدم من الطالب. مسمى المهمة: مُ

المسؤوليات: توزيع مهام محددة على أعضاء الفريق.

الموارد المطلوبة: تحديد التمويل والأدوات والكوادر المطلوبة.

ا للجدول الزمني للطلب. المواعيد النهائية: التخطيط لها وفقً

المخاطر والحلول المحتملة: تحديد العقبات المحتملة واستراتيجيات التخفيف

منها، للوصول إلى نطاق خطة العمل في الوقت المحدد.
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تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( وآليات مراقبة الجودة لتتبع تقدم

المشروع.

تقيس مؤشرات الأداء الرئيسية فعالية المشروع وكفاءته. تشمل مؤشرات الأداء

الرئيسية الشائعة ما يلي:

إدارة الوقت: نسبة المهام المنجزة في الوقت المحدد.

الالتزام بالميزانية: نسبة الأموال المنفقة مقارنة بالميزانية المخصصة.

رضا أصحاب العلاقة: ملاحظات الشركاء أو المستفيدين.

قياس الأثر: مدى تحقيق أهداف المشروع.

استراتيجيات مراقبة الجودة:

مراجعات التقدم الدورية: إجراء عمليات تحقق داخلية لتقييم سلامة المشروع.

حلقات التغذية الراجعة: جمع المدخلات من أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة.

خطط إدارة المخاطر: تحديد مخاطر المشروع المحتملة والتخفيف منها.

التقييم ومراقبة الجودة

إعداد التقارير عن أنشطة حزم العمل

الأدوات/التقنيات المتاحة للرصد والإبلاغ.

توقيت صرف التمويل.

التكلفة الفعلية مقابل التكلفة المتوقعة.

تصنيف التكاليف، بما في ذلك الموارد الداخلية مقابل الموارد الخارجية.

الآثار المترتبة على التخطيط المستقبلي والتأثير المحتمل على مبادرة التغيير.
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إشراك أصحاب العلاقة

يشمل التواصل الخارجي التفاعل مع الأفراد والمنظمات خارج فريق المشروع،

بما في ذلك:

الجهات الممولة )مثل برنامج إيراسموس+، والهيئات الحكومية(

المجتمعات المحلية والمستفيدون

المنظمات الشريكة والمنظمات غير الحكومية

وسائل الإعلام والجمهور

تحديد الجمهور المستهدف وأصحاب العلاقة

الهدف: تمكين المشاركين من وضع خطة نشر منظمة من خلال تحديد الجمهور

المستهدف، وصياغة الرسائل الرئيسية، واختيار مواد التواصل المناسبة.

تحديد أصحاب العلاقة الرئيسيين:

أصحاب العلاقة الرئيسيون: المستفيدون المباشرون )الشباب، المدربون،

المعلمون، الشركاء المحليون(.

أصحاب العلاقة الثانويون: صانعو السياسات، الممولون، وسائل الإعلام،

المنظمات غير الحكومية، الجمهور العام.

المؤثرين: المنظمات أو الأفراد القادرون على إيصال رسالتكم )المؤثرون،

الشبكات، منصات الاتحاد الأوروبي(.

فهم احتياجات الجمهور وتفضيلاته:

ما هي المعلومات التي يحتاجونها؟

ما هي قنوات التواصل المفضلة لديهم؟

ما الذي يحفزهم على المشاركة في المشروع؟
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النشر والتواصل

ما هو النشر، ولماذا هو مهم؟
يُشير النشر إلى مشاركة نتائج المشروع مع الجهات المعنية لتحقيق أقصى قدر من

التأثير والظهور والاستدامة.

الأهداف الرئيسية للنشر:

زيادة الوعي بأهداف المشروع ونتائجه.
إشراك أصحاب العلاقة والمستفيدين.

ضمان الاستدامة بعد انتهاء فترة تمويل المشروع.

المساهمة في وضع السياسات وأفضل الممارسات.

ما أهمية التواصل الخارجي؟
يبني الثقة والمصداقية مع أصحاب العلاقة.

يضمن رؤية المشروع وتأثيره على المدى الطويل.

يعزز العلاقات مع الشركاء والممولين.

يعزز الشفافية والمساءلة.

إطار الرسالة الرئيسية:

ماذا؟ - ما هو موضوع المشروع؟
لماذا؟ - ما أهميته؟

من؟ - من يستفيد منه؟

كيف؟ - كيف يمكن لأصحاب العلاقة المشاركة؟

أدوات وقنوات النشر الفعال

يعتمد النشر الناجح على اختيار الأدوات والمنصات المناسبة للوصول إلى الجمهور

المستهدف.

القنوات الإلكترونية والرقمية:

وسائل التواصل الاجتماعي

موقع المشروع الإلكتروني ومدوناته

)SALTO، EPALE، EPRP( +منصات إيراسموس

النشرات الإخبارية وحملات البريد الإلكتروني
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الأساليب التقليدية وغير التقليدية:
ورش العمل والفعاليات - تنظيم جلسات تعريفية محلية.1.

المواد المطبوعة - النشرات والملصقات والكتيبات للتواصل المجتمعي.2.

التواصل الإعلامي - إصدار البيانات الصحفية وإقامة شراكات مع الصحفيين.3.

يضمن إنشاء محتوى جذاب وصول الرسالة إلى الجمهور وتفاعله معه.

احرص على أن تكون رسائلك واضحة وموجزة ومؤثرة.

استخدم أسلوب سرد القصص: أظهر تأثيرًا واقعيًا من خلال شهادات العملاء.

كيّف المحتوى مع منصات مختلفة )فيديوهات قصيرة لوسائل التواصل

الاجتماعي، وفيديوهات طويلة لمواقع الويب(.

استخدم عناصر بصرية: تزيد الرسوم البيانية ومقاطع الفيديو والصور عالية

الجودة من التفاعل.

أدرج دعوات للعمل: شجع الجمهور على التفاعل أو المشاركة.

العناصر الرئيسية لخطة النشر:

الجمهور المستهدف: من تستهدف؟

الرسالة الرئيسية: ما الذي تريد أن يعرفوه؟

القنوات والأدوات: كيف ستتواصل؟

التوقيت: متى سيتم النشر؟

المسؤولية: من المسؤول عن كل مهمة؟

الأثر المتوقع: كيف ستقيس النجاح؟

دليل خطوة بخطوة:

حدد أهداف النشر قصيرة وطويلة المدى.1.

وزع المسؤوليات على أعضاء الفريق.2.

خطط للجدول الزمني لحملات التواصل الاجتماعي والفعاليات والتقارير.3.

ادمج حلقات التغذية الراجعة للتحسين المستمر.4.
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تعزيز شمول الفتيات والشابات بدعم كامل من
المجتمع

SEP-211038914 :بناء القدرات في مجال الشباب / رقم المقترح

التدريب 1، الجزء 1

مهارات إدارة المشاريع



خطة الدروس والعناوين

الجزء 2

مهام كل شريك، عبر الإنترنت

المهام المحددة والدور

المسؤوليات الرئيسية

كيفية استخدام الميزانية

الجزء 3

في تورينو، 22/23 مايو

عن إدارة المشروع، تخطيط الأنشطة

المحلية

تخطيط النشر والتوزيع

الجزء الأول

اليوم، عبر الإنترنت

ما هو برنامج إيراسموس؟
عمل بناء القدرات

نطاق المشروع



ما هو برنامج إيراسموس
هدف عمل بناء القدرات

نظرة عامة على المشروع

هدف الاجتماع

اكتساب فكرة عن البرنامج

رؤية كيفية توافق المشروع مع البرنامج
فهم هدف المشروع

زيادة القدرة على تنفيذه

قراءة المشروع
التعرف على خطة الأنشطة

تحديد موعد الاجتماع التالي

قائمة المهام:

اليوم



إيراسموس+ هو برنامج الاتحاد الأوروبي لدعم التعليم والتدريب والشباب

والرياضة في أوروبا.

 ERASMUS PLUS عن

يركز البرنامج بشكل كبير على الشمول الاجتماعي، التحولات الخضراء

والرقمية، وتعزيز مشاركة الشباب في الحياة الديمقراطية.

إيراسموس+ يقدم فرص التنقل والتعاون في:

التعليم العالي

التعليم والتدريب المهني

التعليم المدرسي

تعليم الكبار

الشباب

الرياضة



هدف البرنامج

الهدف العام للبرنامج هو دعم، من خلال التعلم مدى الحياة، التنمية

التعليمية والمهنية والشخصية للأشخاص في مجالات التعليم

والتدريب والشباب والرياضة في أوروبا وخارجها، وبالتالي المساهمة

في النمو المستدام، والوظائف الجيدة، والتماسك الاجتماعي، ودفع

الابتكار، وتعزيز الهوية الأوروبية والمواطنة الفعالة.

أداة رئيسية لبناء منطقة التعليم الأوروبية



الأهداف العامة للبرنامج

الأفراد تنقل  تعزيز 

أجل من  والمجموعات 

التعلم

الجودة، التعاون، 

والعدالة، الشمولية 

الإبداع التميز، 

والابتكار

الة الفعّ المشاركة 



أولويات البرنامج

تعزيز الفرص المتساوية والوصول، الشمولية، التنوع والعدالة في جميع أعماله.

الشمولية والتنوع

التحول الرقمي ومعالجة التحديات المجتمعية مثل الذكاء الاصطناعي أو التضليل

المعلوماتي بشكل أكثر فاعلية. 

التحول الرقمي

الاتفاق الأخضر الأوروبي - السعي لأن تكون أول قارة محايدة مناخيًا

البيئة ومكافحة تغير المناخ

الة والانخراط في مجتمعاتهم وفي الحياة السياسية والاجتماعية للاتحاد المشاركة الفعّ

المشاركة في الحياة الديمقراطية، القيم المشتركة والمشاركة

المدنية



بناء القدرات في مجال الشباب

يدعم هذا الإجراء

التعاون والتبادل في مجال الشباب بين المنظمات في دول

الاتحاد الأوروبي والدول الثالثة غير المرتبطة بالبرنامج،

ويغطي الأنشطة التعليمية غير الرسمية،

مع التركيز على زيادة قدرة المنظمات التي تعمل مع الشباب خارج

التعليم الرسمي،

الة للشباب. مع ضمان المشاركة الفعّ



أهداف الإجراء

زيادة قدرة المنظمات التي تعمل مع

الشباب خارج التعليم الرسمي

تعزيز الأنشطة التعليمية غير الرسمية

وتشجيع مشاركة الشباب لتحسين

مستوى مهاراتهم

تطوير واختبار وإطلاق البرامج

والمخططات التي تسمح للمنظمات

بتعزيز التعليم غير الرسمي



مشروعنا

مكافحة عدم المساواة بين الجنسين والتمييز، من خلال تقديم أساليب وموارد تعليمية

غير رسمية مبتكرة وحديثة بهدف تعزيز التغيير النظامي الإيجابي في مجتمعاتهم.

تعزيز شمول الفتيات والشابات

بدعم كامل من المجتمع



الأهداف الاستراتيجية للمشروع

تعزيز القدرة على تخطيط وتنفيذ الأنشطة

لضمان التعاون بين الجهات المحلية،

لتعزيز الإدماج الاجتماعي والاقتصادي

للشابات.

زيادة قدرة المعلمين على استخدام
أساليب التعليم غير الرسمي لتسهيل

تمكين الفتيات والشابات اجتماعيًا

واقتصاديًا.

زيادة عدد المنظمات غير التابعة للاتحاد
الأوروبي، والمعلمين، والفئات

المستهدفة، والمجتمعات التي تستخدم

وتستفيد من نتائج المشروع.

الأنشطة الرئيسية

تم تنظيم 3 اجتماعات للشركاء

3 معسكرات تدريبية
تعاون يستمر لمدة 24 شهرًا

تنظيم ندوات محلية

تجهيز المخزون الإلكتروني بأدوات

معسكرات التدريب

تدريب 100 شخص )في الثلاث

دول(

تنظيم ورش عمل مجتمعية

تخطيط الأنشطة المحلية

التواصل وبناء الشبكات

اجتماعات مع أصحاب المصلحة



الفوائد العائدة على الشركاء
تحسين المعرفة والخبرة، والقدرة التنظيمية لإدارة المشاريع العابرة للحدود

تحسين أنماط العمل مع تأثير إيجابي على المجتمعات من حيث تحسين

الخدمات المقدمة

زيادة القدرة على إدارة المشاريع، والعمل الجماعي والتخطيط مع مراعاة الاستدامة
زيادة القدرة على تطبيق التقنيات المعتمدة على المجتمع وتقديم حلول جماعية

وشاملة

زيادة القدرة على تقديم أعمال شبابية عالية الجودة، وأساليب التعليم غير الرسمي
من أجل الإدماج الاجتماعي والتمكين للفتيات والشابات اللاتي يواجهن قضايا

اجتماعية واقتصادية

توسيع وتحسين جودة الخدمات والدعم المقدّم وإمكانية استخدام وتبني

الأساليب والموارد الجديدة التي تم إنتاجها خلال المشروع

على المدى الطويل، تحسين الأداء التنظيمي، زيادة القدرة على إنتاج برامج

مستدامة، توسيع الفرص للتواصل وتبادل النتائج على المستوى المحلي

والدولي.



الفوائد العائدة على المعلمين
زيادة قدرة المعلمين على استخدام تقنيات وأساليب التعليم غير الرسمي لتعزيز

التمكين الاجتماعي والاقتصادي للفتيات والشابات

تعزيز الكفاءات بين الثقافات والقدرة على العمل والتفاعل مع الفرق الدولية

اكتساب مهارات جديدة لتقديم الدعم المخصص للشباب، وخاصة الفتيات

والشابات

تحسين القدرة على تقديم تقنيات محدثة لتعزيز شمول وتمكين الفتيات

والشابات

اكتساب كفاءات ومعرفة جديدة بفضل التفاعل مع نظرائهم الدوليين

فهم أكبر حول كيفية تقديم أنشطة تعليم غير رسمي عالية الجودة وكيفية ربطها

بالاحتياجات التعليمية للشابات وكيفية استخدامها للتغلب على النقاط المنهجية

التي تم تحديدها.



الفوائد العائدة على المجتمع
زيادة التماسك المجتمعي والقدرة على حل القضايا المتعلقة بشمول وتمكين

الفتيات والشابات

زيادة الاستقلالية والفرصة للعيش حياة أكثر توازنًا وصحة للفتيات والشابات في

المجتمع من خلال تطبيق أنشطة CIRCLES )الدوائر( المجتمعية وتقنيات

التعليم غير الرسمي

تعزيز الكفاءات والإدماج الاجتماعي للفتيات والشابات مما يمكن أن يمهد

الطريق لتحقيق اندماج اقتصادي واجتماعي أكبر على مستوى مجتمعاتهن

ا وعالي ا مخصصً الفتيات والشابات في المجتمعات المستهدفة سيتلقين دعمً

ا، مع دعم خارجي مستمر من أكثر الوكلاء الجودة من معلمين أفضل استعدادً

المحليين ملاءمة )مثل مزودي التدريب، الخدمات الاجتماعية، أصحاب العمل

المحتملين، …(، وأسرهن بالدرجة الأولى. هذا سيضمن استدامة العمل المقترح

وأثرًا وفائدة أطول للمجتمع بأسره.



منهجية المشروع



خطة المشروع



)WP1( حزمة العمل 1 الإدارة

الهدف الرئيسي من WP1 هو تنفيذ تنسيق فني وقانوني ومالي

وإداري فعال، مع وضع الآليات وإجراءات الإدارة اللازمة لذلك.

 سيتم عقد 3 اجتماعات للشركاء عبر الحدود:

 قبرص، الشهر 2

 شمال مقدونيا، الشهر 18

 مصر، الشهر 23

 لتمكين تدفق المعلومات، وزيادة التعاون وقدرة الشركاء

على التقدم كتحالف.

النتائج الرئيسية ل WP1 هي كما يلي:

الة هيكل حوكمة مناسب وطرق تواصل فعّ

مراقبة المشروع وإدارة المخاطر

الة إرشادات فعّ

خطة تقييم المشروع وخطة الجودة، خطة إدارة

البيانات



WP1 management 



)WP2( حزمة العمل 2 التخطيط والإستدامة
تهدف هذه الحزمة على التركيز على تلك

البلدان غير التابعة للاتحاد الأوروبي،لتمكين

ا الشركاء بالمعرفة والكفاءات ليكونوا جزءً

ا من المشروع. نشطً

ا  تعتبر نتائج هذه الحزمة أساسية أيضً

للقدرة العامة للشركاء على إدارة المشاريع

بشكل عام وإدارة المهام والخدمات التي

يقدمونها بكفاءة وجودة أكبر.

 يعد معسكر التدريب في تورينو في إيطاليا

خطوة أساسية لضمان استدامة واستمرار

الأنشطة في المشروع.

الأهداف المحددة

إنتاج مجموعة أدوات-1 لإدارة المنظمات غير الحكومية المستدامة )بالإنجليزية والعربية(

تجهيز 12 مديرًا/قائد فريق في 4 منظمات غير حكومية غير تابعة للاتحاد الأوروبي بمهارات

إدارة المشاريع وتخطيط الاستراتيجيات
توسيع المعرفة الجديدة للفرق المحلية من خلال:

تنظيم ندوة واحدة في كل دولة غير تابعة للاتحاد الأوروبي / يمكننا تقديم الدعم عبر

الإنترنت / الإرشاد - سنتناول ذلك في تورينو

إشراك ما لا يقل عن 10 أعضاء محليين

تعبئة التقرير المحدد / متابعة قائمة المهام والوثائق التي سنوفرها



)WP2( حزمة العمل 2 التخطيط والإستدامة



)WP3( حزمة العمل 3 التماسك المجتمعي
تهدف هذه الحزمة إلى زيادة قدرة الشركاء على

العمل مع مجتمعهم، باستخدام أساليب

وتقنيات مبتكرة تهدف إلى إشراك جميع

الأطراف في عملية اتخاذ القرار. يتم تنظيم

معسكر التدريب في تزنيت في المغرب، ويتم

تسجيله لتمكين الآخرين من الاستفادة من

الأهداف المحددةتجربة التعلم.

إنتاج دليل أدوات-2 )حلقة المجتمع( باللغتين الإنجليزية والعربية

ا / 6 من كل شريك من غير دول الاتحاد الأوروبي، 2 من كل شريك من دول الاتحاد الأوروبي تدريب 30 معلمً

إنتاج مواد سمعية بصرية

نقل المعرفة الجديدة إلى الفرق المحلية

إشراك ما لا يقل عن 10 أعضاء محليين

ملء التقرير المحدد

المؤشر: 100 شخص معتمد؛ الشهادة موقعة من المنسق



)WP3( حزمة العمل 3 التماسك المجتمعي



)WP4( حزمة العمل 4 خدمات التعليم غير الرسمي عالية
الجودة

تهدف هذه الحزمة إلى تدريب موظفي الشركاء

وزيادة قدرتهم على استخدام تقنيات التعليم غير

الرسمي لتعزيز إدماج الفتيات والشابات.

 يُستخدم معسكر التدريب في الأردن لمشاركة

التقنيات التي طورها الشركاء من الاتحاد الأوروبي

في تجاربهم والتي يمكن أن تكون مفيدة

للمجتمعات المحلية.

 كما يتم تسجيل المعسكر ومشاركته عبر موقع

المشروع الإلكتروني وشبكات الشركاء الاجتماعية

لتحقيق أقصى تأثير.

الأهداف المحددة

إنتاج دليل أدوات-3 )تقنيات التعليم غير الرسمي لتمكين الفتيات والشابات(1.

تحديث تدريب 40 عامل شاب ومدرب من 4 منظمات غير حكومية من خارج الاتحاد2.

الأوروبي

إنتاج مواد سمعية بصرية3.

نقل المعرفة الجديدة إلى الفرق المحلية4.

إشراك ما لا يقل عن 10 أعضاء محليين5.

ملء التقرير المحدد6.



)WP4( حزمة العمل 4 خدمات التعليم غير الرسمي
عالية الجودة



)WP5( حزمة العمل 5 التخطيط من أجل الإستدامة
تهدف هذه الحزمة إلى توسيع وتقوية العلاقات

التي تربط الشركاء وخلق علاقات استراتيجية

جديدة. يتم تنظيم الاجتماع الثاني للشركاء )انظر

WP1( في بداية هذا العمل، لتمكين الشركاء من

تحضير خططهم المحلية ومراجعتها مع الشركاء

لإضافة ومراجعة العناصر لجعلها أكثر ديمومة

وشمولية. بعد ذلك، ستقوم الشركاء الأربعة من

خارج الاتحاد الأوروبي بتنفيذ خططهم، بينما

سيساعد الشركاء من الاتحاد الأوروبي في نشر

الأخبار حول أفعالهم. يتم تنظيم الاجتماع النهائي

للشركاء في نفس الوقت مع اجتماع التقييم

النهائي، لتمكين قادة الفرق المحلية ومديري

المشاريع من الاجتماع وتقييم النتائج وإنهاء

المشروع.

الأهداف المحددة:

تنظيم جلسات تخطيط محلية مع الفريق والأعضاء

إعداد 4 خطط للبرامج المحلية، 1 لكل مجتمع، مع تخطيط نشاط يستمر لمدة شهرين.

ا لكل ورشة. تنظيم 4 ورش عمل ENHANCE، 1 لكل مجتمع، 25 شخصً

تنظيم أيام معلومات للترويج للبرامج المحلية لجذب أصحاب العلاقة للإستفادة.

تنظيم ندوات مع المعلمين والمنظمات غير الحكومية الأخرى لدعم النتائج.

ا في كل تنظيم حدث نهائي في كل مجتمع خارج الاتحاد الأوروبي، بمشاركة 20 شخصً

حدث.

عقد اجتماع تقييم في مصر.



)WP5( حزمة العمل 5 التخطيط من أجل الإستدامة



)WP6( حزمة العمل 6 النشر

هدف هذه الحزمة هو الترويج لنتائج المشروع للمجتمعات

المعنية من أصحاب المصلحة، وبناء وصيانة بوابة إلكترونية

تحتوي على الحلول وأفضل الممارسات. سيستخدم الشركاء

وسائل مختلفة لضمان أن تكون النتائج، والأنشطة المحلية

والدولية، وفرص التدريب مرئية لشريحة واسعة من أصحاب

المصلحة، وأن تكون الفرق المحلية مستعدة لتحقيق التأثيرات

طويلة الأمد المرجوة.

الأهداف المحددة

إنشاء حضور على الإنترنت من خلال إنشاء الموقع الإلكتروني

وقنوات وسائل التواصل الاجتماعي

تنظيم فعاليات محلية ودولية للترويج للمشروع ورسالتها

تصميم وتوزيع المواد الترويجية

مشاركة المواد المنتجة على الموقع الإلكتروني المشترك. بلغتين،

200 زيارة.



)WP6( حزمة العمل 6 النشر
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